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INTRODUCCION

La aplicacion Portic Cargadores tiene como principal mision ofrecer a los clientes finales del
Port de Barcelona, una herramienta para la consulta, gestion e importacion de expedientes
bajo los siguientes términos:

- Seguimiento del estado documental y fisico del contenedor

Si desea solicitar formacion sobre esta aplicacion, envie un correo a formacion@portic.net. Si
es Ud. cliente de Portic, podra acceder al servicio de soporte contactando con el
departamento de atencion al cliente de Portic de 8 a 20 horas, en horario laborable de
Barcelona, a través de la direccidon atencioclient@portic.net o bien por teléfono en el n°
93.503.65.10.



mailto:formacion@portic.net
mailto:atencioclient@portic.net

USO DE LA APLICACION
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USO DE LA APLICACION

En los préximos apartados se describe el funcionamiento basico de la aplicacién Portic
Cargadores.

Nuevo Expediente

Al pulsar sobre la opcion del menu Nuevo Expediente, el sistema muestra la siguiente pantalla
<Figura 1> con las opciones Uno o Varios (esta Ultima estara seleccionada por defecto).

La opcion de individual permitird al usuario crear
Muevo expedierte - Pasa 1 un nuevo expediente mediante los datos
informados en un formulario de consultas a la
base de datos de Portic (expedientes
@ Uno @ arios Transitarios,CBOX).

;Dezea cargar un expedierte o varioz?

La opcion Varios, permitird la carga de varios
expedientes simultdneamente mediante una

carga de datos informados en una plantilla Excel
<Figura 1> contra la base de datos de Portic (expedientes
Transitarios,CBOX).

Nuevo Expediente Individual

Esta opcion permite al usuario crear un nuevo expediente individual.

La aplicacion mostrara la pantalla <Figura 2>,
Circuito % donde el usuario podréa informar diferentes datos
Hatriculs para crear su expediente. Campos obligatorios
fifenking (Circuito, Matricula, Bl/Booking).

Ezcala

Buse Una vez informados los datos y pulsado el
ETA/ETD botéon Carga, se verifica que el expediente no
Poblacidn eXlsta

Transitario

Si existe, el sistema solicitara confirmacion al
usuario para actualizarlo.

<Figura 2>

Si el circuito informado es Importacion, la aplicacion buscara los datos informados en las
siguientes fuentes de informacion por el orden siguiente (Expedientes de Transitarios /
Partidas informadas mediante Manifiestos de Descarga / Datos Crystal Box )

En el caso del circuito de Exportacion, los datos informados extraeran la informacion de las
siguientes fuentes por el orden siguiente (Expedientes de Transitarios / datos Crystal Box)
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Si con la consulta realizada, no se han encontrado datos o no se han informado, se buscara el
expediente en el CrystalBox con los datos informados en un intervalo +-1 mes la fecha
ETA/ETD informada, si no hay ETA/ETD informada, se tomara como referencia el dia de hoy.

Nuevo Expediente Varios

Esta funcionalidad permite al usuario crear nuevos expedientes de forma masiva, cargar
nuevos equipos en expedientes nuevos, en expedientes ya existentes o en temporales si
contienen errores 0 no se encuentran datos suficientes.

Tras seleccionar nuevo expediente Varios, aparecera la pantalla <Figura 3>, donde podremos
seleccionar nuestra plantilla para cargar simultaneamente multiples expedientes.

Precarga expedientes - Pazo 2

@Elicono de
informacion contiene un
acceso directo a la Url de
Portic,

de loz expedientes a cargar | [ @l donde encontraremos la
plantila para cargar
nuestros expedientes y el
detalle de la misma.

Escoja un fichero en farmato Excel que contenga la informacidan

<Figura 3>

1 Tras pulsar el siguiente icono se nos abrira la pantalla de basquedas de nuestro navegador
para cargar nuestra plantilla Excel previamente cumplimentada con los datos de los
expedientes a cargar.

Los campos en el fichero de carga se han configurado con las siguientes caracteristicas
e Trafico. Char(6)
e N° Contenedor. Char(35)
e BL/Booking. Char(35)
e Locode puerto. Char(5)
e NIF Proveedor. Char(17)
e ETA/ETD. Fecha con formato DD/MM/AAAA

En el caso de que nuestro fichero Excel no esté cumplimentado correctamente, aparecera la
pantalla <Figura 4>, donde nos informarda de los errores detectados y la fila donde se
encuentran.
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Existen errores en la carga del excel. Carrijalos v vuelva a realizar la carga

Fila

Columna
TRAFICO

POBLACIGN

MIF PROYEEDOR

Dezcripoian

La columna trafico es incorrecta

La poblacion informada no existe

El nif del proovedor no pertenece & ningln transitario.

. Errores:

Una vez realizada la carga de expedientes correctamente, se nos crearan los expedientes en
la Lista de expedientes. En el caso de que los datos informados sean correctos pero no se
puedan localizar mediante los expedientes de Transitarios, CBox o cargas de la APB, se nos
mostrara la pantalla <Figura 5> para corregir los datos o eliminar los expedientes pendientes

0 no deseados.

Para obtener informacion detallada de esta pantalla ver seccidn “Gestiéon Carga Expedientes.”

Precarga expedientes - Paso 3

<Figura 4>

A continuacion ze muestran los expedientes gue no ha sido posible cargar v los maotivos, para su solucion:

Fecha cari v 02/02/2012 v

CIRCUITO
IMPCRT
IMPCRT
EXPORT
EXPORT
IMPCRT
IMPORT

MATRICULA
CERSEI
TYRON
STEL1
STELZ
STARK1
HUG343434

BLABCOHING
IMP1 EFAD
1P SR
CLEGAME
CLEGAMNE
CAEHPSAE1 0K

QAEHP21E18X

& G

POBLACION
B RCELOR A,
BRCELOR A,
BISRCELONA,
B RCELOR A,
BRCELOR A,
BISRCELONA,

TRANSITARID

MADAL FORWARDING = L.

haDAL FORMWARDING S L.
MADAL FORWARDING = L.

<Figura 5>

ETAETD
180012012
18012012
1202012
180012012
2000102012
2000152012

FECHA CARGA
0200202012
020202012
02nzi2mz
0200202012
020202012
02nzi2mz

Cerrar

Péagina 7 de 35
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Gestion Carga Expedientes

El enlace del Menu Gestién Carga Expedientes permite acceder a la pantalla de carga de
expedientes, donde podran corregir incidencias pendientes relacionadas a la carga al
expediente. A esta pantalla se podr4 acceder como nuevo expediente tipo Varios o desde
gestion carga expedientes, dependiendo de donde se acceda, el titulo de la pantalla serd uno

u otro.

La pantalla <Figura 6> contiene un menu de expedientes con las opciones Modificar y

Eliminar.

Expedientes pendientes de carga

A cortinuacion =& muestran los expedientes que no ba sida posible cargar v los motivas, para su solucidn:

o G

CIRCUITC MATRICULA, BLAOCKIMNG POBLACION TRAMNSITARIC
IMPORT CERSEI 1P 1 SFYT BARCELOMA
IMPORT THROM 1P 1 5P BARCELOMA

EXPORT STEL1 CLEGAME BARCELOMA MADAL FORVARDING S L.

EXFORT STELZ CLEGARNE BARCELORA,

IMPORT STARK GAEXPSEET 0K BARCELOMA MADAL FORWARDING S L.

IMPORT HUG343434 GAEXP21618x BARCELOMA MADAL FORVARDING S L.

) (|

ETAETD
18001 201 2
18001 201 2
180717201 2
1501 2012
200071 7201 2
20001720 2

FECHA CARGE,
02mz220$2
20202012
02mzemz
020272012
020272012

02mzemz

Motivos de error que impiden cargar los datos del trayecto

- Click agui para ocultar -

El registro existe,

<Figura 6>

La pantalla muestra los equipos pendientes de carga por no haber encontrado datos para
cargar el expediente o por contener errores que no permiten recuperar los datos.

Seleccionando la cabecera de una columna, se ordenaran los datos de la lista por esa
columna (por defecto de forma descendente, si se vuelve a seleccionar la misma sera de
forma ascendente, etc.). Esta lista contiene las siguientes columnas:

e Circuito.(Import o Export)
e Matricula.

e BL /Booking.

e Poblacion. Mostrara la descripcion asociada al LOCODE que se hubiera informado en
el Excel de carga o recuperado al realizar la carga contra BL o Crystal Box y el

Pagina 8 de 35
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LOCODE es el dato que se almacenard en BDD, pero en la grid se mostrara su
descripcién asociada.

e Transitario. (Solo Cargador) Mostrara la descripcion asociada al NIF que se hubiera
informado en el Excel de carga o recuperado al realizar la carga contra BL o Crystal
Box, siempre que sea una empresa transitaria y el NIF es el dato que se almacenara
en BDD, pero en la grid se mostrara su descripcion asociada (el que corresponde al
nombre comercial de la entidad).

e ETA / ETD. Se mostrard la fecha informada en el Excel de carga o recuperada al
realizar la carga con BL o CrystalBox.

e Fecha de carga. Se mostrara la fecha en que se realiz6 la carga, mediante Excel, de
ese expediente 0 equipo.

Un Frame emergente mostrara, al seleccionar un equipo, los motivos por los que no se ha
podido realizar la carga

Para buscar un expediente concreto dispondremos de los siguientes filtros disponibles
(Circuito, Matricula, Bl/Booking, Poblacion, Transitario, ETA/ETD, Fecha de carga)

Tras pulsar el Botén se nos mostrara la pantalla <Figura 7> para efectuar los
cambios necesarios para poder crear el expediente correctamente.

Expediertes pendientes de cargs

& continuacidn e muestran los expedientes gue no ha sido posible cargar v 105 motivos, para su solucidn;

o
CIRCUITO MATRICLLA BLBOOKING POBLACIGN TRANSITARIO ETAETD FECHA CARGA, Circuito s | Import.
IMPORT CERSEI IMP1GFAND BARCELOMA 18012012 020272012

Matricula  |TYRON
IMPORT TYROMN IMP1EFMD BARCELONA TBO20M2 0200272012

EXPORT STELT CLEGANE BARCELONA MADAL FORWARDING S.L 180102012 0200272012 BIJBooking P SR
EXPORT STELZ CLEGANE BARCELONA 1822 0202722 .
Poblacidn  |BARCELOMA,
IMPORT STARK1 GAEXPSIF 0K BARCELOMA MNADAL FORWARDING S.L 20012012 0200272012

IMPORT HUG343434 QAEXP21E18X BARCELOMA, NADAL FORWARDING S.L.  [20/0/2012 020202012 ETA/ETD  [180172012

Cargar | | Cancelar

Motivos de error que impiden cargar los datos del trayects - click aqui para ocultar -

El registro existe,

<Figura 7>

El Botén Suprimira el expediente pendiente de carga de la lista.

Todos los expedientes pendientes de carga, con fecha de carga superior a 3 meses seran
eliminados automéaticamente.
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Gestion Expedientes
Ver

La opcién Ver muestra el expediente, con todos los campos bloqueados. Es la opcién idonea,
para consultar un expediente y sus documentos sin temor a modificar datos.

EXPEDIEMTE DE IMPORTACION

EXPEDIENTE DE IMPORTACION

Datos Generales

H° Expediente  EXP22145 Cond. Transperte  Merchant
W BL  IMP1EPAD
W° House BL  INVERMALLA
Consignatario  MSC
Haviera
Declaracion Sumaria 03112541274
Datos escala

Nambre BOSPORLS
Fecha llegada 0210172012 0:00

Confirmacion liegada
Terminal TERMIMAL CATALUNYA .4,

Equipos

Matricula Bultos Tipo CH Fecha servicio Peso Precinto Seguimiento

TvROM u] 22680 - 2000152012 de 2000 Kg
0:00 & 0:00

Imprimir

Esta opcion permite generar un Pdf para posteriormente enviar los datos a la impresora
seleccionada.

Eliminar
Los expedientes que han sido previamente creados mediante la aplicacion, pueden ser

eliminados con esta opcién. Al eliminar un expediente este desaparecera de la lista de
expedientes y no podra ser recuperado.

Pagina 10 de 35
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Eliminar Expedierite

Para eliminar algdn contenedor marquelo.

Si el expediente tiene mas de un equipo,
el sistema muestra una pantalla

Para eliminar el expadiente seleccidnelos todos, H H H P4
P, |ntermed|a d,e conflr_mamon dond_e el
@c/_ usuario podra seleccionar un equipo 0
Equipo

¥ | ST&RK1

4 | Ui z34sET

Informes

todos o cancelar la operacion.

Si el usuario pulsa el botdn Aceptar sin
seleccionar ningun equipo el sistema
borrara todo el expediente.

Aceptar | | Cancelar

Mediante el siguiente icono, 4 situado a la derecha en la barra de filtros de basqueda, se
permite al usuario generar un informe Excel de una busqueda de expedientes.

Mostrando un listado de equipos de los expedientes, agrupados por trafico. Hay que tener en
cuenta que la lista de expedientes puede estar paginada, Yy para generar el informe se
cogeran todos los expedientes no solo los de la pagina actual.

A continuacion detallamos el contenido de las columnas, tanto en los equipos de expedientes
de import como en los de export.

o

o

Consignatario (nombre)
Transitario (nombre)
Booking (solo export)
BL (solo import)

Barco (nombre)

S ETD (solo export). La fecha real de salida con un asterisco y si no ha
salido, la fecha de salida prevista.

LL ETA (solo import). La fecha real de llegada con un asterisco y si no ha
llegado, la fecha de llegada prevista.

ID Contenedor (la matricula, si no la hay, la referencia)
MMPP. Una X si el contenedor tiene mercancias peligrosas.
Posicionamiento. Una X si el contenedor tiene posicionamientos.

Entrada terminal (solo export). Fecha
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o Descarga (solo import). Fecha
o Despacho. Fecha

o LSP (solo export). Fecha

o Carga (solo export). Fecha

o Salida terminal (solo import). Fecha

A B C D E F G H | J K L |
1 |[Expedientes circuito Export
el Consignz Transitario Booking Barco ID.Contenedor MMPP Posic.  Entr.Tenr Despacho
3 AG. MARM NADAL FORWARDING CLEGANE BOSPORUS 15/0M/2012 14:18*  STELZ
4 AG. MARIT NADAL FORWARDING CLEGANE BOSPORUS 15/01/2012 14:18*  STEL1
5 |Expedientes circuito Import
(i Consignz Transitario Barco D.Contenedor MMPP Posic.  Descargz Despacho Sal.Terminal
T [MsC NADAL FORWARDING IMP1EFWD BOSPORUS 02/01/2012 05:47*  CERSEl
g [MsC NADAL FORWARDING IMP1EFWD BOSPORUS 02/01/2012 05:47*  TYRON
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ANEXOS
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ANEXO | - ACCESO Y CONFIGURACION DE LA APLICACION

Antes de acceder a la aplicacion, en primer lugar debe instalarse el plugin de flash y el Adobe
Acrobat Reader, segun se describe en el apartado Software necesario. Una vez instaladas
estas dos aplicaciones nuestro sistema ya dispone de todo lo necesario para ejecutar la
aplicacion web Portic Cargadores y poder visualizar los documentos que esta genere. Tan
s6lo queda configurar algunos aspectos de la aplicacién para que se ajuste a nuestro flujo de
trabajo.

Para poder acceder a la aplicacion,
abriremos un navegar de internet y nos
dirigiremos a la URL de Portic Cargadores
http://app.portic.net/cargadores.

Usuario |

Puede marcar la casilla Recordar Contrasefia |
contrasefia si quiere que la aplicacion [ Recordar contrasefia

recuerde estas credenciales.
Entrar

* Nota: Si esta es la primera vez que accede
a la aplicacion recuerde que debera definir
las preferencias de la aplicacion.

Pagina 14 de 35
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ANEXO |l - REQUISITOS DEL SISTEMA

Para la ejecucidon de la aplicacion se precisa de un navegador web que tenga instalado el
complemento de Adobe Systems Incorporated para visualizar contenido Flash.

Dado que la interfaz de la aplicacion est4 basada en Flash, los requisitos minimos del sistema
son los mismos que Adobe recomienda para su plataforma. Sin embargo, para una mayor
velocidad y mejor experiencia de usuario, Portic recomienda un procesador con velocidad
igual o superior a 1 GHz y un minimo de 1 GB RAM.

Hardware

Adobe ha probado ampliamente Adobe® Flash® 9 con las siguientes configuraciones
minimas de hardware

Windows

Procesador Intel® Pentium® Il a 1 GHz o superior (0 equivalente)
1 Gb de RAM

Software

Sistemas operativos y navegadores

Flash Player 9 es compatible con los navegadores y sistemas operativos minimos que se
indican a continuacion:

Windows

Plataforma INavegador

Microsoft Windows 7 Microsoft Internet Explorer 7,8 Firefox 2.0, AOL 9
\'\;Ii'SCtZ)SOﬂ@ Windows® Microsoft Internet Explorer 7, Firefox 2.0, AOL 9

Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x,
Microsoft Windows XP Firefox 2.x, Mozilla 1.x o superior, Netscape 7.x 0 superior,
AOL 9, Opera 7.11 o superior

Windows Server® 2003 Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x,

Firefox 2.x

Microsoft Internet Explorer 5.x, Firefox 1.x, Firefox 2.x,
Windows 2000 Mozilla 1.x, Netscape 7.x o superior, AOL 9, Opera 7.11 o

superior

Microsoft Internet Explorer 5.5, Firefox 1.x, Mozilla 1.x,

Windows Me Netscape 7.x o posterior, AOL 9, Opera 7.11 o superior
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1. ATI Rage 128 GPU no admite el modo a pantalla completa con la escala de hardware.

2. Solo se admite la Arquitectura de sonido avanzada para Linux (ALSA) (OSS/ESD no
reproducira sonido y el audio generara un error sin mostrar ningln mensaje). Solo se
admiten las versiones del explorador basadas en GTK2.

Idiomas

Flash Player 9 estd disponible en los idiomas siguientes para los sistemas operativos y
navegadores mencionados anteriormente: chino simplificado, chino tradicional, inglés,
francés, alemén, japonés, italiano, coreano y espafiol.

Para poder ejecutar la aplicacion, se requiere disponer de un usuario de Portic. Para gestionar
la modificacion y envio de los documentos de los expedientes se requiere que el usuario
tenga asignados en Portic los permisos de envio correspondientes.
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Software necesario

Instalacion de Adobe Flash Player

Actualmente se estima que el 99% de los navegadores usados en las conexiones a Internet
tiene instalado el plugin de Adobe Flash Player. Antes de continuar compruebe desde la
opcion Agregar o quitar programas del Panel de Control si usted ya tiene instalado un plugin
de Flash Player. En caso de que no lo tenga instalado o este sea una version anterior a la 9
proceda como se explica a continuacion. Recomendamos desinstalar cualquier version
anterior antes de continuar.

Cierre todos los navegadores de Internet que tenga abiertos y ejecute el fichero descargado
desde la pagina Web de Adobe para instalar el plugin Adobe Flash Player.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad

iDesea ejecutar este archivo?

Mombre:
Fabricante:
Tipa:

De:

Freguntar siempre antes de abrir este archivo

install Flash player.exe
Adobe Systems Incorporated
Aplicacion

C\Documents and SettingsiusuarioiMiz document ...

Ejecutar ] | Cancelar |

En algunos sistemas, y dependiendo de su
configuracion, puede aparecer una ventana de
advertencia de seguridad que deberda aceptarse
como paso previo a la instalacion. Compruebe que el
fabricante es Adobe Systems Incorporated y que la
ubicacion del fichero es la misma que la que usted
escogié al realizar la descarga. Si los datos son
correctos pulse Ejecutar para continuar con la
instalacion.

Si el asistente de instalacion detecta alguna aplicacion | T L o CoE

que pudiera interferir en el proceso, se mostrara una
ventana listando dichas aplicaciones. Ciérrelas y pulse
el boton Inténtelo de nuevo para continuar.

A partir de este momento el proceso es

Debe cerrar las aplicaciones siguientes
para poder instalar Adobe® Flash® Player Plugin,

FirgFox

Cancelar

Inténtelo de nuevo

completamente automatico y no sera necesaria intervencion por parte del usuario a no ser
qgue el proceso de instalacion detecte un problema. Cuando aparezca en pantalla la ventana
Instalacién de Adobe Flash Player Plugin Completa el proceso habra finalizado.
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Instalacion de Adobe PDF Reader

La aplicacion muestra algunos de los documentos asociados a los expedientes en formato
Adobe PDF. Para poder visualizarlos es necesario tener instalado en su sistema un lector de
ficheros en formato PDF. Adobe Reader, Foxit PDF Reader o expert PDF Reader son algunos
de ellos.

Para descargar la dltima version de Adobe Reader dirijase a
http://www.adobe.com/es/products/reader/ y siga las instrucciones.

En algunos sistemas, tras ejecutar el fichero instalador de Adobe PDF Reader, y dependiendo
de su configuracion, puede aparecer una ventana de advertencia de seguridad que debera
aceptarse como paso previo a la instalacion. Compruebe que el fabricante es Adobe Systems
Incorporated y que la ubicacion del fichero es la misma que la que usted escogi6 al realizar la
descarga. Si los datos son correctos pulse Ejecutar para continuar con la instalacion.
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ANEXO |l - SECCIONES PORTIC CARGADORES

El siguiente esquema describe visualmente las diferentes secciones de la aplicacion Portic
Cargadores:

*7 Selector de aplicaciones

1
D) PORTIC Cargadores v1.00  Usuario: QAC eIy Empresa: Q4 YORES Inicio Sesién 28022013 10:18 1 <4— |nf0rmac|0n_
Lizta de expedientes Muewvo Expedierte Gestion Carga Expedisntes Preferencias ‘— M en L’J .
<« Filtros de
.
blasqueda.
et Iimptitmir Elitrinzar .z
<+— Gestion
Circuita | Expediente | Consignatario Transitario BLiBooking Barco L/s | ETAETD Fecha Uit Mo Usuario E H
xpediente
Imp EXPT3965 BARCHAZ ABDULLAH TOMA VA B33636 ADAAURAY o 1BI0S2010  25M2201318:07  GACARGA
Impy EXPT4258 QA CONSIGNATARIA T... QA TRANSITARIA IMPORTTDA AWATARES 22022013 290220131527 QACARGA .
: <+—Lista de
Exp EXPT4285 QA CONSIGMATARIA T.. QA TRANSITARIA EXPORTTDA SORAYA 241202015 250220131215 QACARGA .
Expediente

. | | | rgra I | 1 [<4—Navegacion

CB | Matricula Cort. Tipo Ref. Contensdor Precinto Seguimiento MMPP | Descarga | Inspeccidn Despacho | LSP | Transporte | Preaviso | Salida Terminal | Ertrads Depot

D) | QATESTIOOOE 2000 | 742156 £ v

D) | QATESTIOOOS 2000 | 742155 ok <+—Track&Trace
9 QATESTIOO0NG 4000 | T425_4 B -

A continuacion describiremos cada una de las secciones de la aplicacion:

Selector de aplicaciones

Mediante el siguiente icono, el usuario dispondra de un selector de aplicaciones de Portic,
a las cuales tiene acceso sin necesidad de logarse nuevamente.

Trans E!.,l! m il
-

/lari

portista con natario’ T csia

CARGA Cant

Informacion

La barra de Informacion, muestra en todo momento detalles sobre el acceso a la aplicacion.

A la izquierda aparece el nombre y version de la aplicacion. En la parte central se muestra el
nombre de usuario y empresa que ha accedido a la aplicacion. A la derecha aparece la fecha
y hora en la que el usuario activo accedio a la aplicacion.
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A la derecha de dicha barra encontraremos siempre los iconos de Histérico de avisos, Ayuda
y Acceso a eLearning. Los vemos a continuacion:

I] El icono Histérico de avisos nos permitira obtener el listado con los avisos activos y
otros generados por Portic en el pasado. Para cada aviso se permitirAd obtener los
detalles 0 también marcarlo como leido (Ver <Figura 11>)

Desde la pantalla de Lista de
% Avisos podremos consultar
cecbiess [T e . todos I_o_s avisos que Portic nos
(gmims cemans [ v (202 ha notificado y la fecha en la

cual lo leimos.

Tipo Fecha Envio Fecha Leido Asunto

Informacidn 0207202 MUEYD MUELLE if PRAT TERCAT
O5hA364

Mediante el desplegable
Recibidos, podremos filtrar
por los avisos por las
siguientes fechas (Hoy, Ultima
semana, Ultimas 2 semanas,
Ultimas 3 semanas, Ultimo
mes, Ultimos 2 meses, Ultimos

<Figura 11>
g 3 meses)
Ejemplo Aviso:
x e
Pulsando en boton Ver,

;ed:E 1l'—‘ORTIC Atencidn Al Cliente pOdremOS
Tt infermacidn consultar la informacioén del
Aszunto:  MUEVO MUELLE // PRAT TERCAT 0SMIEA aViSO_
Caduca en: 9 dias
e * Nota: El Aviso seguira

Direccion: Moll Prat s/n 08820

mostrandose al entrar en la
- aplicacion, hasta hacer click
= en el botén Leido.

El icono eLearning nos redireccionara directamente a la URL de formacion de Portic
eLearning. http://www.portic.net/bcnelearningport/index.html

El icono de Ayuda o Peticion de Asistencia nos permitira rellenar un formulario para

enviar a Portic incidencias, consultas o mejoras, precargando automaticamente los
datos necesarios para reportar dicha incidencia a nuestro departamento de atencion al
cliente.

Los datos recuperados automaticamente al crear una incidencia o mejora se detallan a
continuacion:

Cdodigo de Usuario logado, Nombre y apellidos, Email, Aplicacion, Id Expediente,
Ref. Expediente (Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporta desde dentro del
expediente afectado), Circuito (Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporta
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desde dentro del expediente afectado), Booking/BL (Siempre y cuando la
incidencia/mejora se reporta desde dentro del expediente afectado), Equipo

(Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporte posteriormente a la seleccion del
contenedor afectado)

* Nota: Si se seleccionan multiples contenedores solo se reportara el 1er contenedor de
la lista de seleccionados.

x Tipo(Problema,Consulta
, Sugerencia de

Con este formulario puede dar de alta en nuestro servicio de ATC una peticidn de asistencia sobre dudas,

incidencias o sugerencias de mejora relacionados con nuestros servicios m ejora, Otro)

Usuario Aplicacidn/Expediente

Cadigo: BELEN Aplicacién: Portic Forwarding P rori d ad (Baja, M ed | a,
Nombre: BELEN BELEM Id Expediente: 25770 Alta,UrgentE)

Email: belen@company.com Ref.Expediente: EXP148-3846

Circuito: Transitarios Export

De (Email): Direccion de

Booking /BL: BK9938%2

Equipo: TEXU1234567 /REF001 email de ContaCtO del
Peticidn Usuano
Tipo: _Seleccione- | v Prioridad:
De (ermail): |be|en@companycom | Te|éf0n0 NO de
g Teictone: | | contacto directo del
Descripcidn: usuarlo
Silo deszea, tamkién puede contactar con nuestro departamento de Atencidn al Cliente de lunes a viermes, de DES C rl p C | é n Deta"e de

500 & 20:00 haras en el teléfono 93 503 65 10, o por email a través de la direccion atenciocliert@portic net

la consulta o incidencia

-Enviar
] reportada.

Menu

La barra de menu muestra los enlaces a las diferentes secciones de la aplicacion: Listado
Expediente, Nuevo Expediente, Gestion Carga Expedientes, Preferencias.

Filtros de Busquedas

La barra de filtros nos permite acotar los resultados de la busqueda entre todos nuestros
servicios.

Filtrol Filtro2 Evento Circuito Antiguedad  Limpiar Filtros Informes

Todos Todos | » [ Hoy | » = ]

Para realizar busquedas de expedientes, se ofrecen los siguientes filtros:

Filtrol y Filtro2: Son dos filtros que permiten realizar basquedas a partir de diferentes
criterios:

e NC°expediente. Buscara los expedientes con el n® informado

e N°booking. Buscaréa los expedientes con el n°® de Booking informado.
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e N°BL. Buscara los expedientes con el n°® de Bl informado.

e Mat.Contenedor. Buscara los expedientes que tengan algin equipo con la matricula
informada.

e Barco. Dispondra de un campo no editable con una lupa asociada a la basqueda de
buques.

e Origen. Dispondra de un campo no editable con una lupa asociada a la basqueda de
LOCODE’s. Buscara esos expedientes que contengan algun equipo con el codigo
informado en el campo origen.

e Puerto carga. Dispondra de un campo no editable con una lupa asociada a la
busqueda de Puertos.

e Puerto descarga. Dispondra de un campo no editable con una lupa asociada a la
basqueda de Puertos.

e Destino. Dispondra de un campo no editable con una lupa asociada a la busqueda de
LOCODE'’s. Buscara esos expedientes que contengan algun equipo con el cédigo
informado en el campo Destino.

e Consignatario. Tendra asociada una lupa de busqueda de empresas consignatarias y
un texto box no editable donde se mostrara el nombre del consignatario seleccionado
en la basqueda.

e Transitario. Tendra asociada una lupa de busqueda de empresas transitarias y un
texto box no editable donde se mostrara el nombre del transitarias seleccionado en la
busqueda.

e Ref.Contenedor. Buscara los expedientes que contengan la referencia informada

e Escala. Dispone un campo para informar el n° de una escala y una lupa para buscar
mediante el buscador escalas.

e ETA / ETD. Este filtro tiene asociados dos campos de fecha [desde / hasta] cuyo
intervalo no serd mayor a los seis meses. Al informar una fecha en desde, por defecto
se informar4d en hasta esa fecha mas un mes. La fecha se podra informar
manualmente, o seleccionar una fecha desde el calendario.

e Fecha alta expediente. Este filtro tiene asociados dos campos de fecha [desde /
hasta] cuyo intervalo no serd mayor a los seis meses. Al informar una fecha en desde,
por defecto se informara en hasta esa fecha mas un mes. La fecha se podra informar
manualmente o seleccionar una fecha desde el calendario.

Evento: El filtro Evento mostrard los expedientes en el intervalo indicado en el filtro
antigledad, que contengan los siguientes eventos.

e Entrada terminal. Devuelve esos expedientes que tengan algin equipo que haya
entrado en la terminal en la fecha informada.
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Salida terminal. Devuelve esos expedientes que tengan algun equipo que haya salido
de la terminal en la fecha informada.

Cargado buque. Devuelve esos expedientes que tengan algun equipo que haya sido
cargado en el buque en la fecha informada.

Descargado buque. Devuelve esos expedientes que tengan algun equipo que haya
sido descargado del buque en la fecha informada.

Llegada buque. Devuelve esos expedientes cuyo buque haya llegado en la fecha
informada.

Circuito: Un desplegable llamado circuito, filtrara los expedientes por el circuito indicado.

Todos.
Import.

Export.

Antigledad. Un desplegable sin nombre, sera el filtro temporal en base a la fecha de ultima
modificacién del expediente con los siguientes valores:

Ultima hora.

Hoy

Ayer

Ultima semana
Ultimas dos semanas
Ultimas tres semanas
Ultimo mes

Ultimos dos meses

Ultimos tres meses

> Limpiar Filtros Limpiara todos los criterios de busqueda informados, dejando la
busqueda por defecto pero sin ejecutarla.

Botdn buscar: Ejecutara las consultas de los filtros informados.

= Informes: El siguiente icono, situado en la barra de filtros de busqueda, permite al
usuario generar un informe Excel de una busqueda de expedientes
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Gestion de Expedientes

Las diferentes opciones de gestor de expedientes, nos permitiran efectuar las funciones de
(Ver, Imprimir y Eliminar) de nuestros expedientes.

Lista de Expedientes

Tras realizar una consulta de expedientes, se nos mostrara una lista con los resultados
obtenidos en orden cronoldgico, empezando por el mas reciente. Mostrando los valores
siguientes

e Circuito: Se muestra el tipo de circuito del expediente, exportacion o importacion.

e Expediente: Se muestra el cédigo alfanumérico que identifica al expediente (nUmero de
expediente).

e Consignatario: Se muestra el nombre del consignatario relacionado con el expediente.

e Transitario: Se muestra el nombre del Transitario relacionado con el expediente.

e BL/Booking: Se muestra el nimero de booking en caso de un expediente de export, 0
el nimero de BL en caso de un expediente de import, que esta relacionado con dicho
expediente.

e Barco: Se muestra el nombre del barco que interviene y que esta relacionado con el
expediente.

e L/S: Si se muestra el simbolo ¥ éste indica en import que se dispone de la fecha real
de llegada de la mercancia (L). En export que se dispone de la fecha real de salida de
la mercancia (S). Si nos situamos con el cursor sobre el simbolo nos aparece dicha
fecha.

e ETA/ETD: (Estimated Time of Arrival / Estimated Time of Departure): Se muestra la
fecha estimada de llegada del barco y la fecha estimada de salida del barco
respectivamente.

e Fecha Ult. Modificacion: Se mostrara la fecha de la ultima modificacion del expediente.

e Usuario: Muestra el usuario que cre6 el expediente y en caso de haber sido modificado
muestra el usuario que lo modifico en ultimo lugar.
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Listado de los equipos en el circuito de exportacion

Situado debajo del listado de los expedientes tenemos el listado de los equipos asociados al
expediente seleccionado. A continuacion se describen las columnas de un equipo de un
expediente de exportacion:

CB | Matricula Cont. Tipo Ret. Contene... | Precirto WWPP | Tranzporte | Preavizo | Salids Depot | Ertracs Termingl | Inspeccion Despacho | Cargs | Seguimiento
)| QATESTEOOOE 2000 | 74284 6 A v v v v 4 v L] vy v J

e CB?': acceso a la informacion de ese equipo en el CrystalBox.
e Matricula: es el identificador de cada contenedor.

e Tipo: es el tipo de contenedor.

e Ref.Contenedor: es la referencia del contenedor.

e Precinto: es el nUmero de precinto.

e MMPP: es la mercancia peligrosa asociada a este equipo y nos indica con un codigo
los siguientes estados:
o ‘P’: Mercancia peligrosa pendiente de autorizar.
o ‘A’ Mercancia peligrosa autorizada.
o ‘’: Este equipo no tiene mercancias peligrosas asociadas.

e Transporte: el simbolo ¥ indica que tenemos la fecha en la que se ha enviado la
documentacion de transporte, y si nos situamos con el cursor sobre el simbolo nos
aparece dicha fecha.

e Preaviso: el simbolo ¥ indica que tenemos la fecha en la que se ha enviado el
preaviso, y si nos situamos con el cursor sobre el simbolo nos aparece dicha fecha.

e Salida depot: el simbolo ¥ indica que tenemos la fecha en la que el equipo ha salido
del depdsito de contenedores vacios, y si nos situamos con el cursor sobre el simbolo
nos aparece dicha fecha.

e Entrada terminal: el simbolo ¥ indica que tenemos la fecha en la que el equipo ha
entrado en la terminal de contenedores, y si nos situamos con el cursor sobre el
simbolo nos aparece dicha fecha.

e Inspeccion: muestra el simbolo ¥ si el equipo contiene inspeccion.

e Despacho: el simbolo = indica que tenemos disponible informacion sobre el
despacho aduanero (no supone garantia de despacho completo del contenedor).

Pulsando sobre dicho icono, nos aparecera la siguiente pantalla donde se nos mostrara
todos los eventos recibidos para el despacho del contenedor seleccionado.

DOCUMENTOS ADUANERDS

Documernta Fecha Declara... | Peso Buftas Particla Fecha Levante | Estado Fecha Estadao

12ES00000000000001 | 1611/20M2 815 522 36 4205003000 Alta de despacho 1612012815

D&, de mportacion 12E500000000000001

Cerrar
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*Nota: Al posicionar el puntero sobre el n° de documento , se nos informaré del tipo y
nombre del documento. (indicacién de Transbordo automatico si procede).

e Carga: el simbolo ¥ indica que tenemos la fecha en la que la mercancia se ha
cargado en el buque, y si nos situamos con el cursor sobre el simbolo nos aparece
dicha fecha.

e Seguimiento: Se muestra informacion relativa a Track & Trace de exportacion. El

simbolo ¥ indica que se dispone de informacion relativa a alguna notificacion de
evento de exportacion. Si mantenemos el cursor sobre el visto aparecera un texto
descriptivo sobre el ultimo evento registrado, indicando qué evento se ha producido,
donde y en qué fecha.

MMPP | Transporte | Preaviso | Salida Depot | Entrada Terminal | Inspeccion Despacho | Carga | Seguimiento
A L4 L4 L4 = L4 L4

DEVOLUCION DE CONTENEDOR en PT EVERGLADES &l
08/02/13

Esta informacion también esta disponible en la pantalla Ver Expediente, en la columna
Seguimiento de un equipo:

Equipos

Matricula Bultos Tipo CN Tara s0C Fecha servicio Peso Precinto Seguimiento

HLXU3309401 1 2260 - N —de—a-— 17250 Kg ALL2TETD DEVOLUCION
DE
CONTENEDOR
en PT
EVERGLADES
el 08/02M13

No es necesario tener asignado ningun servicio adicional para poder disponer de esta
informacion.
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Listado de los equipos en el circuito de importaciéon

Situado debajo del listado de los expedientes tenemos el listado de los equipos asociados al
expediente seleccionado. A continuacion se describen las columnas de un equipo de un
expediente de importacion:

CEB | Matricula Cont. Tipa Ref. Contenedor Precinto Seguimiento MMPP | Descarga | Inspeccidn Despacho | LSP | Transporte | Preavizo | Salida Terminal | Entrada Depoat

) QATESTIONOZ 2000 | 742152 A v v i ' 4 4 4 4 v 4

CB»: acceso a la informacion de ese equipo en el CrystalBox.

Matricula Cont: es el identificador de cada contenedor.

Tipo: es el tipo de contenedor.

Ref.Contenedor: es la referencia del contenedor.

Precinto: es el nimero de precinto.

Seguimiento: Se muestra informacion relativa a Track & Trace de importacion. El

simbolo ¥ indica que se dispone de informacién relativa a alguna notificacién de
evento de importacién. Si mantenemos el cursor sobre el visto aparecerd un texto
descriptivo sobre el ultimo evento registrado, indicando qué evento se ha producido,
donde y en qué fecha.

Precinto Seguimiento MMPP | Descarga | Inspeccion Despacho | LSP | Transporte | Preaviso | Salida Terminal | Entre

L4 L4 L4

DESCARGADO DEL BUQUE en ROMA el 15/03/13

Esta informacién también esté disponible en la pantalla Ver Expediente, en la columna
Seguimiento de un equipo:

Equipos
Matricula Bultos Tipo CH Tara s0C Fecha servicio Peso Precinto Seguimiento
MSCU2138034 0 2000 - N 15/03/2013 de 43000 Kg DESCARGAD
10:00 a 12:00 0 DEL BUQUE
en ROMA el
150313
CH | Matricula Cont. Tipo Ref. Contenedar Precinto Seguimiento MMPP | Descarga | Inspeccion Despacho | LSP | Transporte | Preaviso | Salida Terminal | Entrada Depaot
QATESTIONNZ 2000 F4Ms_2 A ¥4 v 4 ¥4 v 4 ¥4 v o

Para poder disponer de esta informacion es necesario tener asignado el servicio de Track &
Trace de Importacion.

Si no dispone de dicho servicio, puede solicitarlo contactando con el departamento de
atencion al cliente de Portic de 8 a 20 horas, en horario laborable de Barcelona, a través de la
direccidn atencioclient@portic.net o bien por teléfono en el n® 93.503.65.10.

e MMPP: es la mercancia peligrosa asociada a este equipo y nos indica con un codigo
los siguientes estados:
o ‘P’: Mercancia peligrosa pendiente de autorizar.
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o ‘A’: Mercancia peligrosa autorizada.
o ‘’: Este equipo no tiene mercancias peligrosas asociadas
e Descarga: el simbolo ¥ indica que tenemos la fecha en la que la mercancia se ha
descargado en el buque, y si nos situamos con el cursor sobre el simbolo nos aparece
dicha fecha.
e Inspeccion: muestra el estado de la inspeccion.
e Despacho: el simbolo * indica que tenemos disponible informacién sobre el
despacho aduanero (no supone garantia de despacho completo del contenedor).

Pulsando sobre dicho icono, nos aparecera la siguiente pantalla donde se nos mostrara
todos los eventos recibidos para el despacho del contenedor seleccionado.

DOCUMENTOS ADUANERDS

Documernta Fecha Declara... | Peso Buftas Particla Fecha Levante | Estado Fecha Estadao

12ES00000000000001 | 1611/20M2 815 522 36 4205003000 Alta de despacho 1612012815

DUA, de mportacion 12E500000000000001

Cerrar

*Nota: Al posicionar el puntero sobre el n° de documento , se nos informara del tipo y
nombre del documento. (indicacién de Transbordo automatico si procede).

e LSP: el simbolo ¥ indica que la presentacion del levante sin papeles ha sido aceptado
por la Autoridad Portuaria.

e Transporte: el simbolo ¥ indica que tenemos la fecha en la que se ha enviado la
documentacion de transporte, y si nos situamos con el cursor sobre el simbolo nos
aparece dicha fecha.

e Preaviso: el simbolo ¥ indica si el transportista ha enviado los preavisos
correspondientes para retirar el contenedor de la terminal

e Salida Terminal: el simbolo ¥ indica que tenemos la fecha en la que el equipo ha
salido de la terminal de contenedores, y si nos situamos con el cursor sobre el simbolo
nos aparece dicha fecha.

e Entrada Depot: el simbolo ¥ indica que tenemos la fecha en la que el equipo ha
entrado en el depdsito de contenedores vacios, y si hos situamos con el cursor sobre el
simbolo nos aparece dicha fecha.
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Barra de Navegacion

La barra de navegacion permite moverse por el contenido de la lista de expedientes cuando
este es demasiado extenso como para ser mostrado en una sola pantalla o pagina.

Pégina ¢ 10 | Si informamos el n° de pagina y pulsamos la tecla Enter, la
aplicacion nos llevara  automaticamente a la pégina
informada.

Preferencias

La seccidon Preferencias permitird al usuario definir los parametros necesarios para gestionar
los expedientes de la aplicacion Portic Cargadores.

Configuracion

La pestafia configuracion permitira al usuario informar una cuenta de correo para gestionar
sus expedientes, en caso de envio de documentacion por email a los distintos interlocutores.

Configuracion

Ermail Usuario |
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ANEXO |V - DEFINICIONES

Expediente

Se define como expediente a ese registro que contiene todos los documentos y
equipos asociados al transporte de mercancias en un embarque determinado, sea por
via maritima, ferroviaria, terrestre o intermodal.

En expediente se identifica:

e Cargador exportacion: por el nimero de booking, la empresa a que pertenece el
usuario cargador y el consignatario encargado del movimiento de mercancias o
gestion del embarque o expedicion.

e Cargador importacion: por el numero de BL, la empresa a que pertenece el usuario
cargador y el consignatario encargado del movimiento de mercancias o gestion del
embarqgue o expedicion.

e Forwarder exportacion: por el nUmero de booking, la empresa a que pertenece el
usuario forwarder y el consignatario encargado del movimiento de mercancias o
gestién del embarque o expedicion.

e Forwarder importacion: por el niumero de BL, la empresa a que pertenece el
usuario forwarder y el consignatario encargado del movimiento de mercancias o
gestién del embarque o expedicion.
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ANEXO V - ACTORES

Cambra de comerc de Barcelona: Es la organizacion empresarial que representa los
intereses empresariales en Barcelona de forma internacional, promoviendo, consolidando la
creacion de empresas y fomentando la internacionalizacion y ofreciendo apoyo logistico en las
acciones exportadores.

Cliente final del Port de Barcelona: Empresa importadora o exportadora de bienes y
mercancias, que solicita o recibe embarques o expediciones donde el puerto de Barcelona
actlia como un punto de la cadena, ya sea intermedio, origen o destino. Normalmente esta
empresa es representada en el puerto por un Forwarder.

Empresa de transporte terrestre: Empresa dedicada al transporte de mercancias por
carretera, con flota propia de vehiculos o tractoras.

La Autoridad Portuaria de Barcelona “APB”: Es la entidad encargada de la gestion y la
explotacion del puerto de Barcelona.

Tiene varias funciones encargadas, que basicamente corresponden a las tareas de control,
gestién y administracion de los servicios portuarios, la coordinacion de la actuacion de los
organos de la administracion que actuan en el puerto de Barcelona, la ordenacion y el control
de la zona de servicio del puerto, la planificacion, construccion, conservacion y explotacion de
las obras y servicios portuarios, el fomento comercial de la actividad del puerto, la aplicacion y
recaudacion de las tarifas de los servicios que presta y la otorgacion de las concesiones,
autorizaciones y subscripciones de contratos de prestacion de servicios en

el ambito portuario.

Capitania Maritima: Es el organismo responsable del control del trafico maritimo.

Tiene como funciones la autorizacion y la prohibicion de entrada y salida de barcos de la
aguas nacionales , la determinacion de las zonas de fondeo y maniobra, la fijacion de los
criterios de atraques para los barcos que transportan mercancias peligrosas, la intervencion
en los procedimientos de determinacion de las condiciones en los canales de entrada al
puerto, la disponibilidad de los servicios de remolcadores en aguas espafiolas , la supervision
técnica de los barcos civiles espafiolas y, en general, todas aquellas funciones relativas a la
navegacion, seguridad maritima, salvamento y lucha contra la contaminacion marina en la
aguas jurisdiccionales del pais.

Agente de Aduanas: cat. Agent de Duanes; ing. Customs Broker. Persona que actlia como
intermediaria entre la administracién de aduanas y los particulares, interviene en las
operaciones de despacho de las mercancias, como receptor de éstas 0 como representante
autorizado de los consignados.

Armador/Naviero: cat. Armador/Navilier; ing. Shipowner. Persona o entidad propietaria de un
bugue, o de méas de uno, que explota en nombre propio y por cuenta propia, o que no siendo
el propietario se encarga de su explotacion comercial.
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Estibador: cat. Estibador; ing. Stevedore. La persona fisica o juridica a cargo directo de la
gue se hacen las operaciones de estiba, desestiba, carga, descarga, transbordo o cualquier
otra operacion de manipulacién de la mercancia.

Terminal: Instalacion maritima que recibe y almacena petréleo crudo y productos de
produccion costa afuera via ductos y/o buques tanque.

Transitario: cat. Transitari; ing. Forwarder. Profesional especializado, con amplio
conocimiento del sector del transporte internacional, que proyecta, coordina, controla y dirige
todas las operaciones necesarias para efectuar el transporte y la logistica internacional de
mercancias.

Usuario Forwarder: Individuo con derechos de acceso a la aplicacion Portic Forwarding.
Usuario Cargador: Individuo con derechos de acceso a la aplicacién Portic Cargadores.

Aduana: Es el organismo dependiente del Ministerio de economia y Hacienda (Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria), el maximo responsable del despacho aduanero.

Es la administracion encargada de vigilar la entrada y salida de productos del pais y a la vez
cobrar los derechos y los impuestos respecto al trafico de mercancias. Tiene la potestad de
proceder a la inspeccion fisica de la mercancia en todos los casos, facultad que no ejerce
siempre si no que en la mayoria de las partidas sera suficiente una simple inspeccién
documental (Tramite Administrativo) antes de ser despachadas.

Agente Consignatario de Buques: cat. Agent Consignatari de Vaixells; ing. Shipping Agent.
La persona fisica o juridica que actia como intermediario independiente en nombre y por
cuenta de un naviero o armador prestando servicios al buque y a la tripulacion y realizando
todas las gestiones que le sean encomendadas relacionadas con la estancia de un buque en
el puerto. Asimismo actua, en nombre del armador, como depositario de la mercancia
mientras ésta permanece en la terminal portuaria.

Forum Telematic: La misién del Forum Telematic es definir, optimizar y armonizar los
procedimientos documentales asociados al paso de las mercancias y de los medios de
transporte por el Port de Barcelona.

En el Forum Telematic estan representados todos los colectivos de la Comunidad
Logistico-Portuaria: consignatarios, empresas estibadoras, agentes de aduanas, transitarios,
Aduana, Autoridad Portuaria, empresas del transporte terrestre, servicios de inspeccién en
frontera, usuarios del transporte maritimo, RENFE y Portic. Ademas, en determinados
proyectos, se invita a las reuniones a otros colectivos cuando se discuten

aspectos o problemas en los que estan implicados.

Estos colectivos son los que asignan tanto al Forum Telematic como a los distintos grupos de
trabajo especifico, a destacados profesionales con amplio conocimiento de la operativa de su
organizacién y relacionados con las tecnologias de la informacién y la gestion documental.
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ANEXO VI - GLOSARIO

A.EAT

APB

B/L

CB
CODECO

CSV

DUE

EDI

ENS

EORI

ESMT

ETA

ETD

IFCSUM

LOCODE

LSP
MMPP
MRN
NIF
RAM
oT

PDF

- Agencia estatal de administracion tributaria
- Autoridad portuaria de Barcelona
- Conocimiento de embarque (en inglés Bill of Lading)

- Crystal Box

- Container gate-in / gate-out report message. Mensaje usado para transmitir la notificaciéon de
entrada o salida de un equipo de/a una terminal o un depésito.

- Comma-separated values

- Documento Unico de escala

- Intercambio Electrénico de Datos (en inglés Electronic Data Interchange).
- Entry summary declaration

- Economic operator registration and identification number

- Entrada y Salida de Mercancias por via Terrestre.

- Fecha estimada de llegada (en inglés Estimated Time of Arrival).

- Fecha estimada de salida (en inglés Estimated Time of Departure).

- Forwarding and consolidation summary Message. Mensaje usado para transmitir la declaracién
sumaria de deposito temporal o el manifiesto de carga por medios teleméticos en el Puerto de
Barcelona

- Conocido técnicamente como UN/LOCODE. United Nations code for trade and transport
locations.

- Levante sin papeles

- Mercancias peligrosas

- Movement reference number

- Numero de identificacion fiscal

- Memoria de Acceso Aleatorio (en inglés Random Access Memory).
- Orden de transporte

- Portable document format
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ANEXO VIl - ICONOS

El icono Histérico de avisos nos permitirA consultar todos los comunicados
informados por Portic.

El icono de Ayuda nos permitirda abrir una incidencia de la aplicacidon o contactar con
nuestro servicio de atencién al cliente por otros motivos.

El icono de eLearning nos permitira acceder a la pagina formativa de Portic.

(. Elicono de la lupa informa de un campo cuyo contenido puede ser recuperado de la
"% base de datos del usuario.

= El icono de la goma de borrar permite eliminar la seleccion realizada en una lista
desplegable.

El icono del calendario indica que el campo situado a su izquierda ha de
cumplimentarse con una fecha. Al pulsar sobre este icono se despliega un calendario
para poder escoger esta fecha de forma gréfica.

¥er | Muestra los campos almacenados dentro de un registro.

* El asterisco junto a un campo indica que este es necesario para el correcto proceso de
la operacion que se esté llevando a cabo.

Fi\ Ellogotipo de Adobe indica que el documento seleccionado puede leerse en formato
Mobe  Adobe PDF.

g.) El logotipo de Portic, situado en la barra de informacion, da acceso al resto de
aplicaciones a las que se tiene acceso.

El icono de Cristal Box junto a un equipamiento indica que puede accederse a
informacion en tiempo real de su situacion documental y fisica.

& Este icono aparecera, en el desglose de equipamientos de la pagina principal, junto a
*% los que contengan mercancias peligrosas.

« Visto que se activa cuando el campo contiene informacion o se ha efectuado el evento.

22| El siguiente icono, nos permitira generar un informe en formato Excel con el resultado
de la busqueda ejecuta por pantalla.
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B Elicono admiracion nos informa gue el boton contiene datos informados.

5= Muestra el detalle de todos los eventos de los despachos del contenedor.

“ El icono exclamacion nos informa de que existe alguna alerta en un equipo que hay que
revisar.

{’!} El icono Alerta, nos advierte de posibles incidencias futuras, como podrian ser
caducidad de certificados o eventos que pueden suponer una sancion.




