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INTRODUCCION

El presente documento describe el funcionamiento béasico de la aplicacion TRASLADOS
para la generacion y la gestion de los documentos de traslados, en el marco del
procedimiento de TRASLADOS del puerto de Barcelona.

La aplicacion permite la modificacion, envio y consulta de los documentos que
componen el traslado de contenedores llenos y vacios que se realizaran dentro de la
Comunidad Portuaria de Barcelona.

Si desea solicitar formacion sobre esta aplicacién envie un correo electronico a la
direccién de email: formacion@portic.net, para cualquier otra consulta contacto con el
departamento de atencidn al cliente a través de la direccion atencioclient@portic.net.

FUNCIONALIDADES DE LA APLICACION

A continuacién se exponen, de forma esquematica, las funciones béasicas de la
aplicacion de Traslados:

Crear los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden de traslado) y
enviar un traslado.

Realizar busquedas de los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden
de traslado).

Realizar consultas de los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden
de traslado).

Modificar los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden de traslado).

Cancelar los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden de traslado).



mailto:formacion@portic.net
file://Portic01/qa/Manuales%20Aplicaciones%20Web/atencioclient@portic.net
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USO DE LA APLICACION

En los préximos apartados se describe el funcionamiento basico de la aplicacion.

Descripcién General

La aplicacion permite la gestion y la comunicacion de los documentos asociados a uno o
mas traslados de contenedores llenos o vacios. Las partes que intercambian
informacion a través de estos documentos son: los consignatarios, las terminales de
contenedores de origen y destino, y las empresas de transporte. Este intercambio se
realiza en funcion de acuerdos entre las partes.

Un traslado esta compuesto por tres documentos:

- Entréguese de traslado de contenedor vacio o lleno (COPARNTO1), que lo envia el
consignatario al origen del traslado (normalmente una terminal de contenedores o un
depdsito de contenedores).

- Admitase de traslado de contenedor vacio o lleno (COPARNTO02), que lo envia el
consignatario al destino del traslado (normalmente una terminal de contenedores o un
depdsito de contenedores).

- Orden de transporte de traslado de contenedor vacio o lleno (IFTMINTO03), que lo envia

el consignatario a la empresa transportista, incluyendo la informacion de los dos
documentos anteriores.

Nuevo expediente

Para la creacion de un expediente de traslado, deberemos seguir los pasos siguientes:
1. Seleccionamos la seccion denominada Nuevo Traslado:

2. Se muestra un cuadro de dialogo donde seleccionamos el tipo de traslado de
contenedores, llenos o vacios:
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Saleccione el tipo de raslado

() Traskeado de vackos

L Thashads de Bedvos

[ Aceptar | [ Concels |

3. Deberemos rellenar los campos de las tres fichas que se encuentran en esta seccion
de la aplicacion: Datos Generales, Transporte Terrestre, Transporte Maritimo (solo
en los casos en que el contenedor, tras el traslado, deba embarcarse en algun
buque).

Traviado de Do

Dstos Garerses | Tranaporie Torresize | Tranaporis Marbmo

Ealashs Bl U atheibs Do P8 #eid b ® rawver de traslader  TRETS

Ovigen « | BPORTACKMNS 14 G FechuProvistalocoght | 17e77es G | ruee

o, Adicionad ifntieguese)  enfre

Dosting 5 COMIPCIALIZADORA MESTTERRANEA C1 | 4 FechaProvitanmege | rewroess |0 | tees

o, Adlicismal (A4Sl ate ) sdmill L

Cidigec 431

Denciipeibic Mo pubds srvied wne cencelecds dabide & gus le orden da Weniports OTRETO-1 MO asiits & fuditrs bais de detes.

Aclar achne WA arrdnor [ A1 FE1 400, nff recepton E5ITO14 2404, Nimaro de orden de traniporte OTRETE-1. Funcda 1

Conilbges 413

*Los campos a los que se le ha asociado un simbolo de asterisco rojo son
obligatorios.

En la pestafia “Transporte terrestre” podemos afiadir/eliminar tanto empresas
transportistas como equipamientos asociados a una empresa transportista en concreto.
Asi como indicar de cada empresa como se realizara el transporte, por carretera o por
ferrocarril.

Péagina 6 de 30
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Traslades de Bene

[Lrere—— Tossspaats Dagpants o [ Tranaports Marbmo ]

(&) Thavapsate pod Catveteia ) Tianigorte pod Fearoaiil

(o) LI

i i 13 atkacds Bl b ashads

Ervget w50 Tranvageoa tistan

Freawios Dagen Fresvines Bestano Salidas e sdas
L] L] Ll L ]

Coiliges, 423
Desaripokber R pusde srviar une cancelacdn debedo o gue la srden de braniperte STRET0-1 B exiite o5 fuartrs base de deten.
Aclarackine  MF amiionlBALLTALANE, A racepton [ EIT0LAZ40A, Rinars do srdan da Wanipee  OTRETO L, Funadail

Codigec 423

En la pestafia “Transporte maritimo” podemos modificar datos referentes al transporte
maritimo, y algunos campos nos permiten realizar busquedas sobre los registros
almacenados en la base de datos, para que sea mas cémodo encontrar el dato que

buscamos, y mas preciso

To dslisds e Beaivs

Db, G i ] Toavsponte Tevrestie L’mm ]

Mavhera Busquae:  MED{TERPAMEAN ASARLTD, G, Mmeno de Viaper  BET1EVE

Mevibn 0 B coc BEiH A '-k T Tirstes Baredes 3 Barca: L& Foch Salidda

Prarato [ie w0 04 BARC A BN a, Pusrte Find | FBES q

Codigee 413
m B pusds sfviir yhs cancal Boda debido s gue ls ordan da Banaporte OTRETO-1 WO avirts &/ foartrs Baie &8 datsn,

Adla achbne W emiionl BALT M LN, A recepton D8 3T7014 2404, Himare de orden de baniporte OTRETE-1, funddn:i

Cidiges 42
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Enviar

Esta operacion se utiliza para enviar el expediente seleccionado.

Se envia un Entréguese de traslado al depot/terminal de origen, con todos los
contenedores incluidos en el traslado, un Admitase de traslado al depot/terminal de
destino, con todos los contenedores incluidos en el traslado, y una Orden de transporte
de traslado a cada empresa transportista, con todos los contenedores asignados a esa
empresa de transporte.

Informacion contenedores refrigerados (Reefers)

Para los equipos de tipo reefer, se puede incluir la siguiente informacion en la
documentacion de transporte de los expedientes de Exportacion.

Se accede a la pantalla de detalle del reefer desde la pantalla del equipo.

X
Resfer active V]
Conectar en terminal #(s) Si () No
Conectar en bugue #(2) Si () No
X
Temperatura (Min / Max)
Temperatura en | Centigrados v
Generador Diesel [Z]
Ventilacién
Rejillas Abiertas |
Flujo de aire 3 m3*/hora
Humidificador 4
Humedad relativa
Atmésfera controlada en terminal ™
Nivel de Oxigeno
Nivel de Nitrégeno
Nivel de Didxido de Carbono
i Aceptar = ‘7Can\:e\arr

— e

Si el reefer es activo, o en esta ocasion se va a utilizar para transportar carga “seca” (no
refrigerada) y no necesita conectarse.

Solo en el caso de ser reefer activo tiene sentido el resto de informacion, a saber:
Si debe conectarse o no en la terminal.
Si debe conectarse o0 no en el buque.
Las temperaturas minima y maxima, tanto su valor como su unidad (grados
centigrados o Fahrenheit).
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Si debe ir conectado a un generador diésel.

El flujo de aire, y si las rejillas de ventilacion deben estar abiertas o cerradas. En
caso de estar abiertas, su porcentaje de apertura.

El porcentaje de humedad.

Los porcentajes de cada componente en atmdésfera.

Ademas, en la pantalla de detalle de la empresa de transporte, se debe indicar si hay
que conectar el reefer al camion durante el transporte o no.

Transportista | PORTIC, SERVEIS DE COMERCEL. | v

J
Fecha traslado | 29/12/2014 |GR) 20122014 |ER)

Instrucciones de Transporte (OT)

Afiadir Cance\ar}

Modificar

Esta operacion se utilizara cuando se desee modificar datos del expediente, en dos
casos:

A) Alun no se ha enviado documentacion del traslado, simplemente se desea
modificar datos, o seguir introduciéndolos.

B) Ya se ha enviado previamente documentacion del traslado, y se desea enviar
nuevas versiones.
Se generara una copia del documento con la funcién “Sustitucién” y se mostrara
en la pantalla de edicion.

En el caso B) conviene tener en cuenta que la pantalla de edicion mostrara un historico
de todos los errores asociados al traslado que estemos modificando, lo cual no significa
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que el traslado sea incorrecto, sino que la intencidn es Unicamente la de proporcionar
mas informacion al usuario. Entiéndase que un traslado y todos sus documentos pueden
ser totalmente correctos (sin errores) y que podemos estar visualizando errores en esta
pantalla que nos indicarian que en algun momento de la gestion algin documento
habia tenido un error.

El estado del traslado es el Unico indicativo que el usuario debe tener en cuenta y
consultarlo para saber si alguno de sus documentos asociados tiene o no error/es.
Clonar

Esta operacidn nos permite crear una copia exacta de la orden de traslado que
tengamos seleccionada.

Finalizar

Esta operacion se utilizard cuando se ha llevado a cabo el traslado de todos los
contenedores incluidos en el mismo.

Cancelar

Esta operacién solo estara activa cuando se haya enviado previamente documentacion,
y se utilizara cuando se desee enviar cancelacion de los documentos al receptor. Se

generaran nuevos mensajes con la funcion “Cancelacion”, y se enviaran a los
receptores.

Eliminar
Esta operacién solo estara activa cuando aln no se haya enviado documentacion, y se
utilizara cuando se desee eliminar el traslado seleccionado.

Ver

La opcion Ver muestra el expediente, con todos los campos bloqueados. Es la opcion
idénea, para consultar un expediente y sus documentos sin temor a modificar datos.
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TRASLADO DE CONTENEDORES

Daton Goner ses

Entado dol astado  Con bidencis B, Trastads

Cuigen  IMPORTACIKMEES_15 Fecha Prevista Pecogida: 17 97 24

Wl o, Ao beranal (B Rotn S-mer 5 |

Destino  COMERCIALIZADGRA MED TERFANEA CEMENTOS Focha Prowviats Entnega:

WP, Auticiornal (A s}

Pl d ol rre i

Transporte maes it

Havios s Buie:  WEDITERFANE AN ASAR LT Muries o de Viage:  E5718595

Hombee Bagco:  FISH SEA Bandesa Baco: B o TITSTOE Fecha Salkda 22020008 1300 -

Panel de laoperacion ver documento

Este panel contiene todas las operaciones explicadas en el apartado del panel principal
de operaciones, a todas aquellas se suman dos operaciones mas que son las
siguientes:

Enviar: Esta operacion se utiliza para enviar el documento seleccionado.
Imprimir: Esta operacion nos permite imprimir el documento seleccionado utilizando
una impresora.

El resto de las operaciones de este panel son las mismas que en el panel principal de
operaciones.

Los datos que se muestran en el panel ver documento corresponden al traslado
seleccionado previamente y son los siguientes:

Datos generales: son los datos mas significativos relacionados con el traslado, tales
como numero de traslado, estado del traslado, origen, destino y fechas de traslado,
etc.

Transporte maritimo: son los datos mas relevantes relacionados con este tipo de
transporte, tales como naviera, barco, puertos, numero de viaje, fechas, etc.
Transporte terrestre: son los datos mas relevantes relacionados con este tipo de
transporte tales como empresa de transporte, preavisos*, entradas*, salidas*, fechas,
equipamientos, instrucciones de transporte, etc.

Explicacion de preavisos, entradas y salidas:

Preavisos origen: numero de preavisos que el transportista ha enviado al origen.

Preavisos destino: nimero de preavisos que el transportista ha enviado al destino.
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Salidas: numero de equipamientos que han salido del origen.

Entradas: numero de equipamientos que han entrado en el destino.

Documentacién

Esta operacion nos permite acceder al Panel de documentacion con todos los
documentos asociados al traslado que hemos seleccionado previamente.

Al seleccionar una fila aparecen dos opciones en el extremo superior derecha de la
pantalla, dichas opciones son:

Ficha Técnica. Muestra los datos de control del paso del mensaje por la plataforma.
5]

Generar fichero en formato PDF. Pulsando sobre el icono generamos el fichero del

documento seleccionado en formato PDF, también podremos almacenarlo. =

Ademas si el estado de un documento es i Co n | mccii adbposicionarse sobre su
linea, en el listado, nos aparece en la parte inferior los motivos de error o rechazo, con
la descripcién y aclaracion asociada al error.

Num.Traslado: TR505454944 g, [

Tipo de documento Him. decumento | Version | Emisor Receptor Estado Fecha de Envio
ORDEN DE TRASLADD DE CON... OT505454344/00000505455136 COMP. SUD. DE WAPDRES AG.MARITIMA ... COTRANSA S.A. Corfirmadao 07022012 11:07
ADMITASE DE TRASLADD DE C AS0546434400000505455138  COMP. 5UD. DE WAPORES AG MARITIMA . ALMACEMES DE DEFOSITOS MARTAINER. . Entregado 07032012 11:07

ENTREGUESE DE TRASLADD O... | ES05454944/00000505455136 | COMP. SUD. OE YAPORES AG.MARITIMA .. TERMINAL CONTENIDORS DOE BARCELON... Aceptado 07032012 1107

En esta pantalla los estados de cada documento se ven con un color asociado para
ayudar al usuario a discernirlos con mayor facilidad, la relacion de colores y estados es

la_siguiente:

Aceptado: Verde
Cancelado: Rojo
Entregado: Negro
En proceso: Negro
Rechazado: Rojo
Error: Rojo
Confirmado: Negro
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ANEXOS
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ANEXO | - ACCESO Y CONFIGURACION DE LA APLICACION

Antes de acceder a la aplicacion, en primer lugar debe instalarse el plugin de flash y el
Adobe Acrobat Reader, segun se describe en el apartado “software necesario”.

Una vez instaladas estas dos aplicaciones nuestro sistema ya dispone de todo lo
necesario para ejecutar la aplicacion web Traslados y para visualizar los documentos
que esta genere. Tan solo queda configurar algunos aspectos de traslados para que se
ajuste a nuestro flujo de trabajo.

Para ello, desde el navegador de Internet,
nos dirigiremos a la URL de Traslados.
http://app.portic. net/ Traslados/

Puede marcar la casilla Recordar ContraseRa:
contrasefla si quiere que la aplicacion _
recuerde estas credenciales. LI Recordar contrasefa

| Entrar

*Nota. Si esta es la primera vez que
accede a la aplicacion recuerde que
debera definir las preferencias de la
aplicacion

ANEXO Il - REQUISITOS DEL SISTEMA

Para la ejecucion de Portic Traslados se precisa de un navegador web que tenga
instalado el complemento de Adobe Systems Incorporated para visualizar contenido
Flash.

Dado que la interfaz de Portic Traslados esta basada en Flash, los requisitos minimos
del sistema son los mismos que Adobe recomienda para su plataforma. Sin embargo,
para una mayor velocidad y mejor experiencia de usuario, Portic recomienda un
procesador con velocidad igual o superior a 1 GHz y un minimo de 1 Gb RAM.

Hardware

Adobe ha probado ampliamente Adobe® Flash® 9 con las siguientes configuraciones
minimas de hardware

Windows

Procesador Intel® Pentium® Il a 1 GHz o superior (0 equivalente)
1 Gb de RAM
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Sistemas operativos y navegadores

Flash Player 9 es compatible con los navegadores y sistemas operativos minimos que
se indican a continuacion:

Windows

Plataforma | Navegador

Microsoft® Windows®

. Microsoft Internet Explorer 7, Firefox 2.0, AOL 9
Vista

Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x,
Microsoft Windows XP Firefox 2.x, Mozilla 1.x o superior, Netscape 7.x 0 superior,
AOL 9, Opera 7.11 o superior

Windows Server® 2003 Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x,

Firefox 2.x

Microsoft Internet Explorer 5.x, Firefox 1.x, Firefox 2.x,
Windows 2000 Mozilla 1.x, Netscape 7.x o superior, AOL 9, Opera 7.11 o

superior

Microsoft Internet Explorer 5.5, Firefox 1.x, Mozilla 1.x,

e v 12 Netscape 7.x o posterior, AOL 9, Opera 7.11 o superior
Windows 98 Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x,
Mozilla 1.x, Netscape 7.x o superior, Opera 7.11 o superior
Macintoshi

Plataforma [ Navegador

g/luaceﬁosr AR L0kl e Firefox 1.x, Mozilla 1.x, Netscape 7.x o superior, AOL para
b OS X, Opera 6 o Safari 1.x o superior
(PowerPC)
Mac OS X version 10.4.x 0
superior Firefox 1.5.0.3 o superior, Opera 6, Safari 2.x o0 superior
(Intel)
Linux2
Plataforma [ Navegador

Red Hat® Enterprise
Linux® (RHEL) 3
actualizacion 8, RHEL 4
actualizacion 4
(AS/ES/WS)

Firefox 1.5.0.7 o superior; Mozilla 1.7.x o superior;
SeaMonkey 1.0.5 o superior

Firefox 1.5.0.7 o superior; Mozilla 1.7.x o superior;

Novell SUSE 9.x 0 10.1 SeaMonkey 1.0.5 o superior

Solaris

Plataforma H Navegador



http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/productinfo/systemreqs/#ft1#ft1
http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/productinfo/systemreqs/#ft2#ft2
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Solaris 10 Firefox 1.5.x o superior; Mozilla 1.7.x o superior

1. ATl Rage 128 GPU no admite el modo a pantalla completa con la escala de
hardware.

2. Solo se admite la Arquitectura de sonido avanzada para Linux (ALSA) (OSS/ESD
no reproducira sonido y el audio generara un error sin mostrar ningln mensaje).
Solo se admiten las versiones del explorador basadas en GTK2.

Idiomas

Flash Player 9 esta disponible en los idiomas siguientes para los sistemas operativos y
navegadores mencionados anteriormente: chino simplificado, chino tradicional, inglés,
francés, aleman, japonés, italiano, coreano y espafol.

Para poder ejecutar la aplicacion, se requiere disponer de un usuario de Portic. Para
gestionar la modificacién y envio de los documentos de los expedientes se requiere que
el usuario tenga asignados en Portic los permisos de envio correspondientes.

Software necesario
Instalacién de Adobe Flash Player

Actualmente se estima que el 99% de los navegadores usados en las conexiones a
Internet tiene instalado el plugin de Adobe Flash Player. Antes de continuar compruebe
desde la opcion Agregar o quitar programas del Panel de Control si usted ya tiene
instalado un plugin de Flash Player. En caso de que no lo tenga instalado o este sea
una version anterior a la 9 proceda como se explica a continuacion. Recomendamos
desinstalar cualquier version anterior antes de continuar.

Cierre todos los navegadores de Internet que tenga abiertos y ejecute el fichero
descargado desde la pagina Web de Adobe para instalar el plugin Adobe Flash Player.

Para descargar la Gltima version de Adobe Flash Player dirijase a;
http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/ y siga las instrucciones.

En algunos sistemas, y dependiendo de su

configuracion, puede aparecer una ventana de
advertencia de seguridad que debera

iDesea ejecutar este archivo?

Y e aceptarse como paso previo a la instalacion.
Tipo: Aplicacien Compruebe que el fabricante es Adobe

De: ChDocuments sand SettingsisuarioiMis documert ... Systems Incorporated y que Ia UblcaCIén del

Bt | [ Coroomr ] fichero es la misma que la que usted escogi6 al

realizar la descarga. Si los datos son correctos
pulse Ejecutar para continuar con la

Freguntar siempre antes de abrir este archivo

instalacion.

Si el asistente de instalacion detecta alguna |EEEEEIXETTRTIIETETL EOX
aplicaciébn que pudiera interferir en el proceso, se b e et o F oD Py g,

Firefox

Caneelar Inténteln de nuevo
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mostrara una ventana listando dichas aplicaciones. Ciérrelas y pulse el boton Inténtelo
de nuevo para continuar.

A partir de este momento el proceso es completamente automatico y no sera necesaria
intervencion por parte del usuario a no ser que el proceso de instalacion detecte un
problema. Cuando aparezca en pantalla la ventana Instalaciéon de Adobe Flash Player
Plugin Completa el proceso habra finalizado.

Instalacion de Adobe PDF Reader

La aplicacion de Traslados muestra algunos de los documentos asociados a los
expedientes en formato Adobe PDF. Para poder visualizarlos es necesario tener
instalado en su sistema un lector de ficheros en formato PDF. Adobe Reader, Foxit PDF
Reader o eXPert PDF Reader son algunos de ellos.

Para descargar la ultima version de Adobe Reader dirijase a;
http://www.adobe.com/es/products/reader/ y siga las instrucciones.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad E]

Desea sicuter este srchive? En algunos sistemas, tras ejecutar el fichero instalador
Nomb: AR, o £5 one de Adobe PDF Reader, y dependiendo de su
roreene A;ﬁb'%u configuracion, puede aparecer una ventana de
De: C\Documents and Satting \suarciis.. advertencia de seguridad que debera aceptarse como
paso previo a la instalacion. Compruebe que el
it G b e fabricante es Adobe Systems Incorporated y que la

ubicacion del fichero es la misma que la que usted
escogio al realizar la descarga. Si los datos son correctos pulse Ejecutar para continuar
con la instalacion.

ANEXO Il - SECCIONES APLICACION

El siguiente Esquemal describira visualmente las diferentes secciones de la aplicacion
Traslados.

<Esquemal>
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D) Traslado Contenedores wis.a Usuario: RENGAD Empresa: PORTIC 5.4, Inicio sesion: 211:47.22 Informacion
-
Lista de traslados | Muevo traslado | Preferencias M enu
—————— v v Estado: | Cualquiera ¥ | Desde: | Uttimos 14 dia | ¥ | Limpizr Buscar Flltros de
busqueda
Wer hodificar Cancelar Finalizar Clonar Documentacian q
Gestion
Haviera Origen Destine Estade | LLWV Undls. ID.Traslado Pre.Oor Pre.Dest. Salidas  Entradas Fecha. Ul Usuario .

UNITED ARAE SHIPFING, CO. TERMIMAL CATALUNYA,.. TERMINAL CONTENIDO... EnCurso L 1 TRE326845 1 1 ] ] 07M03/20... UASAFOR EXpEdlente

COMPARNIA SUD AMERICANA DL TERMINAL DE CONTENL.. ALMACENES OE DEPO... EnCurso 1 TRE05454545 0 ] o o 07M03/20... OPSCSAY

COMPARIA SUD AMERICANA DL TERMINAL DE CONTENI... ALMACENES DE DEPO... EnCurso W 1 TR505454352 a a o o 07/03/20... OPSCEAY

COMPARIA SUD AMERICANA DL TERMINAL DE CONTENI... ALMACENES OE DEPO... EnCurso 1 TR505454353 a a o o 07/03/20... OPSCEAY Llsta de

COMPAHIA SUD AMERICANA D... TERMINAL DE CONTENL... ALMACENES DE DEPO... EnCursa ¥ 1 TRE0S464961 O a ] ] a7mann.. opsceav M E d t

COMPARIA SUD AMERICANAD.. TERMINAL DE CONTENL... ALMACENES OE DEPO... EnCurse 1 TREDS454950 O o o] ] 070320, DPSCSAY Xpe iente

COMPARIA SUD AMERICANAD.. TERMINAL DE CONTENL... ALMACENES OE DEPO... EnCurse v 1 TRE0S454943 O o ] ] 0703020, DPSCSAY

COMPARNIA SUD AMERICANA DL TERMINAL DE CONTENL.. ALMACENES OE DEPO... EnCurso 1 TRE05454547 0 ] o o 07M03/20... OPSCSAY

COMPARIA SUD AMERICANA DL TERMINAL DE CONTENI... ALMACENES DE DEPO... EnCurso W 1 TR505454346 a a o o 07/03/20... OPSCEAY

Pégina ,1_| e 55 <F— NavegaC|én

Unidades Tipo Matricula Emp.Transportista Intervalo Traslado

1 4530 UACUS 166276 DAIREN EURDGRUP 5.L. 070202012 - 070272012 TraCk&Trace

A continuacién describiremos las siguientes secciones de la aplicacion:

Selector de aplicaciones

Mediante el siguiente icono, el usuario dispondra de un selector de aplicaciones de
Portic, a las cuales tiene acceso sin necesidad de logarse nuevamente.

ani

1esta

natario

Mg Eont.

CARGA portista con

Informacidén

La barra de Informacién, muestra en todo momento detalles sobre el acceso a la
aplicacion.

A la izquierda aparece el nombre y versién de la aplicacién. En la parte central se
muestra el nombre de usuario y empresa que ha accedido a la aplicacion. A la derecha
aparece la fecha y hora en la que el usuario activo accedio a la aplicacion.

A la derecha de dicha barra encontraremos siempre los iconos de Histérico de avisos,
Ayuda y Acceso a eLearning. Los vemos a continuacion:

I] El icono Histérico de avisos nos permitira obtener el listado con los avisos activos
y otros generados por Portic en el pasado. Para cada aviso se permitira obtener
los detalles o también marcarlo como leido (Ver imagen <Lista de Avisos>)

<Lista de Avisos> Desde la pantalla de Lista de
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% Avisos podremos consultar
todos los avisos que Portic nos

Fecbides: | (itima semana v | [Buscar] Wer .
it |k i) ha notificado y la fecha en la
Tipo Fecha Envio Fecha Leido Asunto Cual |O |e|’mos-

Infarmacidn o270tz MUEYC MUELLE Jf PRAT TERCAT
e Mediante el desplegable
Recibidos, podremos filtrar
por los avisos por las
siguientes fechas (Hoy, Ultima
semana, Ultimas 2 semanas,
Ultimas 3 semanas, Ultimo
mes, Ultimos 2 meses, Ultimos

3 meses)
Ejemplo Aviso

1dedl

Pulsando en botén Ver,

De:  PORTIC Atencidn Al Cliznte

Tips:  Informacién podremos
e e e e consultar la informacién del
aviso.

Mornbre: Prat

Direccion: Moll Prat s/n 08820

*Nota. El Aviso seguira
mostrandose al entrar en la

— aplicacién, hasta hacer click
en el boton Leido.

H El icono eLearning nos redireccionara directamente a la URL de formacion de
Portic eLearning. http://www.portic.net/bcnelearningport/index.html

El icono de Ayuda o Peticion de Asistencia nos permitira rellenar un formulario
para enviar a Portic incidencias, consultas o mejoras,

precargando automaticamente los datos necesarios para reportar dicha incidencia

a nuestro departamento de atencion al cliente.

Los datos recuperados automaticamente al crear una incidencia o mejora se
detallan a continuacion:

Cdédigo de Usuario logado, Nombre y apellidos, Email, Aplicacién, Id
Expediente, Ref. Expediente (Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporta
desde dentro del expediente afectado), Circuito (Siempre y cuando la
incidencia/mejora se reporta desde dentro del expediente afectado), Booking/BL
(Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporta desde dentro del expediente
afectado), Equipo (Siempre y cuando la incidencia/mejora se

reporte posteriormente a la seleccion del contenedor afectado)

*Nota: Si se seleccionan multiples contenedores solo se reportara el 1°
contenedor de la lista de seleccionados.
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Peticidn Asistencia
_ ~ o Tipo(Problema,Consulta
Con este formulario pusds dar de alta en nuestro servicio de ATC una peticion de asistencia sobre dudas, .
incidencias o sugerencias de mejora relacionados con nuestros servicios , Su gerenc]a de
Usuario Aplicacién/Expedients mejora’OtrO)
Codigo: BELEN Aplicacién: Portic Forwarding
Mombre: BELEN BELEM Id Expediente: 25770 P”O”dad (Baja’Med|a’
E il: belena E Ref.E: diente: EXP148-§846
mail elen@company.com =pedien Alta’ U rge nte)

Circuito:  Transitarios Export

Booking /BEL: BK993882

Equipo: TEXU1234567 /REF001 De (Emall). DIreCCIén de
peticén email de contacto del
Tipos I E—— usuario
De (email): |be\en@company.com |
Teléfono: | | Teléfono: N° de
Descripeion: contacto directo del
usuario

Si o dezea, también puede contactar con nuestro departamento de Atencidn al Cliente de lunes s viernes, de
800 & 20000 horas en el teléfono 93 503 65 10, 0 por email & través de la direccin stenciociert@portic et

Descripcion: Detalle de
la consulta o incidencia
reportada.
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Menu

La barra de menu muestra los enlaces a las diferentes secciones de la aplicacion:
Listado Traslado, Nuevo Traslado y Preferencias.

Filtros de Busquedas

La barra de filtros nos permite acotar los resultados de la busqueda entre todos nuestros
servicios.

Filtro 3 Filtro 4
Filtra 1  « Filtro 2 v | Estade: | Cualquiera | v | Desde | Unimos 3mes ¥ | Limpiar | [ Buscar |

Para realizar busquedas de expedientes, se ofrecen los siguientes filtros:

Filtrol y Filtro2: Son dos filtros que permiten realizar busquedas a partir de diferentes
criterios:

Traslado. Numero de traslado. Tecleando el nimero de traslado y tras presionar
buscar presenta la lista de 6rdenes de traslado coincidentes.

Entréguese. Numero de entréguese. Tecleando algunas letras (minimo tres) y
tras un RETURN presenta la lista de empresas coincidentes.

Admitase. Numero de admitase. Tecleando algunas letras (minimo tres) vy tras
un RETURN presenta la lista de empresas coincidentes.

Orden de transporte. Numero de orden de transporte. Tecleando algunas letras
(minimo tres) y tras un RETURN presenta la lista de empresas coincidentes.
Naviera. Nombre de la naviera. Cuando seleccionamos naviera nos aparece una
lista con los nombres de las navieras para seleccionar.

Origen. Nombre de la terminal de origen. Cuando seleccionamos origen nos
aparece una lista con los nombres de las terminales de origen para seleccionar.
Destino. Nombre de la terminal de destino. Cuando seleccionamos destino nos
aparece una lista con los nombres de las terminales de destino para seleccionar.
Empresa Transportista. Nombre de la empresa transportista. Cuando
seleccionamos empresa transportista nos aparece una lista con los nombres de
las empresas transportistas para seleccionar.

Solo Llenos. Tipo de contenedor. Si lo seleccionamos s6lo apareceran traslados
con contenedores llenos.

Sélo Vacios. Tipo de contenedor. Si lo seleccionamos sélo apareceran traslados
con contenedores vacios.

Matricula. Cadigo alfanumérico que identifica de forma univoca a un contenedor.
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Fecha inicio. Campo de fecha con calendario referente a la fecha de inicio de
traslado.

Fecha fin. Campo de fecha con calendario referente a la fecha de finalizacion de
traslado.

Fecha ualt. modif. Campo de fecha con calendario referente a la fecha de la
ultima modificacion del documento.

Intervalo. Campo de fecha con dos calendarios referentes a la fecha de inicio de
traslado y la fecha de finalizacion de traslado.

Estado (Filtro 3): Nos permitira buscar nuestros expedientes por el estado seleccionado
en dicho criterio.
El estado del documento presenta las siguientes opciones:

Todos. Expedientes con cualquier de los posibles estados.
En preparacion. Expedientes en elaboracion que no se ha enviado.
En curso. Expediente que ha sido enviado y esta siendo procesado.

Con incidencias. Expediente enviado que esta en estado de error o bien ha
sido rechazado por el receptor.
Cancelado. Expediente que ha sido cancelado.

Finalizado. Expediente que ha sido finalizado manualmente por un usuario.

Desde (Filtro 4): Se ofrecen diferentes periodos de busqueda, hasta un maximo de tres
meses.

Una vez introducidos los filtros, el boton buscar permitira realizar la busqueda y cargara
el listado con los expedientes encontrados. Ademas de los filtros indicados, el listado
s6lo mostrara expedientes que hayan sido enviados o recibidos por la empresa a la que
pertenece el usuario.

Ultima hora. Expedientes enviados o recibido en la Gltima hora.

Hoy. Expedientes enviados o recibidos hoy.

Ayer. Expedientes enviados o recibidos Ayer.

Ultima semana. Expedientes enviados o recibidos la Gltima semana.

Ultimas 2 semanas. Expedientes enviados o recibidos las Ultimas 2 semanas.
Ultimas 3 semanas. Expedientes enviados o recibidos las ultimas 3 semanas.
Ultimo mes. Expedientes enviados o recibidos el Gltimo mes.

Ultimos 2 meses. Expedientes enviados o recibidos los Gltimos 2 meses.

Ultimos 3 meses. Expedientes enviados o recibidos los dltimos 3 meses.
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Limpiar Filtros Limpiara todos los criterios de busqueda informados, dejando la
bldsqueda por defecto pero sin ejecutarla.

Botdn buscar: Ejecutara las consultas de los filtros informados.

Una vez introducidos los filtros, el botdn buscar permitira realizar la busqueda y cargara
el listado con los documentos encontrados. Ademas de los filtros indicados, el listado
s6lo mostrara documentos que hayan sido enviados o recibidos por la empresa a la que
pertenece el usuario.

Si como resultado de la busqueda se nos muestra una lista de traslados que abarca mas

de una pagina podemos hacer uso de los botones anterior y siguiente para
desplazarnos por las paginas.

Lista de expedientes

El listado muestra los documentos que responden a los criterios de busqueda
ordenados por la fecha de dltima modificacion. Por documento se entiende el conjunto
de mensajes que hacen referencia al mismo traslado de contenedores.

Para cada documento se muestran los siguientes datos:

Naviera: Se muestra el nombre de la empresa naviera.

Origen: Se muestra el nombre de la terminal de contenedores de origen.
Destino: Se muestra el nombre de la terminal de contenedores de destino.

Estado: Nos permitird buscar nuestros expedientes por el estado seleccionado en dicho
criterio.
El estado del documento presenta las siguientes opciones:

Todos. Expedientes con cualquier de los posibles estados.

En preparacion. Expedientes en elaboracién que no se ha enviado.

En curso. Expediente que ha sido enviado y esta siendo procesado.

Con incidencias. Expediente enviado que esta en estado de error o0 bien ha
sido rechazado por el receptor.

Cancelado. Expediente que ha sido cancelado.

Finalizado. Expediente que ha sido finalizado manualmente por un usuario.
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LL/V (Lleno/Vacio): Se muestra el tipo de traslado, si es de contenedores llenos o de
vacios.

Unds.: Se indica el numero de total de unidades de contenedores de diferentes tipos,
incluidos aquellos contenedores vacios que no disponen de matricula.

ID. Traslado: Se muestra el identificador alfanumérico que identifica de forma univoca a
un traslado.

Pre. Orig.: Numero de preavisos enviados por el transportista al origen.
Pre. Dest.: NUumero de preavisos enviados por el transportista al destino.
Salidas: Numero de contenedores que han salido del origen.

Entradas: Numero de contenedores que han entrado en el destino.

Fecha Ult. Modificacion: Se mostrara la fecha de la Gltima modificacion del
documento.

Usuario: Muestra el usuario que creé el documento y en caso de haber sido modificado
muestra el usuario que lo modificé en ultimo lugar.

Gestion de Expedientes

Una vez se seleccione un documento del listado, aparecerd el panel con las
operaciones permitidas para el documento seleccionado. Las operaciones varian en
funcion del estado de dicho documento.

D) Traslado Contenedores vitd Usuario:  ESTRELL Empresw: PORTIC SA Inicio mewide:  DLOO2010 14021
Litta de U atindon Nuevo asia
- - Extodo Cushkpeera v  Desde Wimons J mes @ | Lepar | | Buscer
i ) 4 . -
VAT [ o Documertacin
Harers Ouigen Destino Lotado v Unds, 0. Traslado PreOr PreDest Salidas Entrada Fecha URL I Usuaio
nfrep. L ° TRE1001 0 o o o 20062010 . ESTRELL
MAPAGLLOYDAG TEAMINAL CONTENIDD . TERMINAL CATALUNYA . En Curso L TRE1204 0 o o o 002010 . Jun
COSCO CONTAINER LINES (CO..  TERMINAL CONTENIDD . TERMINAL CATALUNYA . BnOurgo vV 3 TRE 1300 Q o o o NOR2010 . Aum
Enfrep. L ° TRe0D 15 0 ° ° -] 0042010 . ESTRELL
TECNICAS ¥ MANUTEN En Prep L o TRE0a11 o -] -] (4] 20052010 . ESTRELL
s >

La siguiente tabla refleja que operaciones se pueden o no realizar segun el estado del
documento seleccionado:
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ESTADO DEL DOCUMENTO

EN CON CANCELADQ /
OPERACIONES PREPARACION EN CURSO INCIDENCIA CANCELACION | FINALIZADO
EN CURSO
VER Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
MODIFICAR Permitido Permitido Permitido No permitido | No permitido
CANCELAR No disponible Permitido No permitido No permitido | No permitido
ENVIAR* Permitido Permitido No permitido No permitido | No permitido
ELIMINAR Permitido . NO_ No disponible No disponible _ NO_
disponible disponible
FINALIZAR Permitido Permitido Permitido No permitido | No permitido
CLONAR Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
DOCUMENTACION Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
IMPRIMIR* Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido

*Esta operacion no esta incluida en el panel de operaciones principal, para
acceder a la misma se debe seleccionar primero la operacion ver, entonces

accederemos a otro panel donde si estara esta operacion.

Todas estas opciones se han explicado en partes anteriores del documento.

Barra de Navegacion

Si como resultado de efectuar una bisqueda se nos muestra una lista de expedientes
gue abarca mas de una pagina, podemos hacer uso de los botones Anterior y
Siguiente para desplazarnos por las paginas.

Pagina e

lI]'

También existe la opcion de situarnos en una pégina en

Track & Trace

Unidades Tipo

1 4560

Enter/Intro/Entrar.

Matricula

UACUS15562T6

Emp.Transportista

DAIREN EUROGRUP 5L

Intervalo Traslado

07N32012 - 0T 032012

Unidades: es el indicador del nUmero de total de unidades de contenedores.

concreto, simplemente debemos introducir el nUmero de
pagina en la caja de texto y pulsar la tecla
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Matricula: es el identificador de cada contenedor.

Tipo: es el tipo de contenedor.
Empresa Transportista: indica la empresa que realiza el transporte.

Intervalo Traslado: indica las fechas desde su Recogida hasta la Entrega.

Preferencias

La pantalla de preferencias permite al usuario afiadir las empresas transportistas y
navieras que son mas frecuentemente utilizadas por el usuario. Cuando el usuario
aflade una empresa transportista a la lista ya existente, ésta queda disponible para ser
seleccionada en el combo* de seleccién de empresas transportistas. Lo mismo sucede
cuando se aflade una naviera a su correspondiente lista ya existente.

“Este combo aparece cuando se selecciona la opcion naviera en uno de los dos filtros
anteriormente ya citados, Filtro 1y Filtro 2, del primer esquema de este documento.

1)) Traslado Contenedores Usuarie: MESTA Empress: PORTIC SA. Inicio memidn: 07022008

Lists de trasiec Hevotrazisdc  Preferencias

Tearsportistas Pddrvier s

HLLF, Beomndu e HLLF, Homiba e

ajalt

Los simbolos se pueden utilizar para afiadir o retirar elementos* de uno en uno.
Los simbolos se pueden utilizar para afadir o retirar todos los elementos* a la
vez.

*Entiéndase por elemento una empresa transportista o naviera en su correspondiente pestafia.
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Iconos

"= Elicono del calendario indica que el campo situado a su izquierda ha de
cumplimentarse con una fecha. Al pulsar sobre este icono se despliega un

calendario para poder escoger esta fecha de forma grafica.

I] El icono Historico de avisos nos permitira consultar todos los comunicados
informados por Portic.

El icono de Ayuda nos permitird abrir una incidencia de la aplicacion o contactar
con nuestro servicio de atencion al cliente por otros motivos.
. El icono de eLearning nos permitira acceder a la pagina formativa de Portic.

Muestra los campos almacenados dentro de un registro.

* El asterisco junto a un campo indica que este es necesario para el correcto
proceso de la operacion que se esté llevando a cabo.

FA\ Ellogotipo de Adobe indica que el documento seleccionado puede leerse en
Mobe  formato Adobe PDF.

D) El logotipo de Portic, situado en la barra de informacién, da acceso al resto de
aplicaciones relacionadas con consignatarios.

 Elicono de la lupa informa de un campo cuyo contenido puede ser recuperado de
“ " la base de datos del usuario.

ANEXO |V - CIRCUITO DOCUMENTAL

A continuacion mostramos los dos diagramas secuenciales pertenecientes al circuito
documental de la aplicacién de traslados, y la explicaciéon de cada accion en cada punto.

Diagrama secuencial de traslado de contenedores llenos
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Consignatario Origen Destino Empresa Transportista
[ [
_.J? |
Traslado |
|

1.1 COPARNTI

5. CODECOEDY

| |
| |
| |
| |
[] |
| |
| |
| |
| |
| |

Explicacion de pasos con correspondencia numeérica sobre el diagrama secuencial.

1.1- El consignatario envia el documento de entréguese de traslado de contenedores
llenos a la terminal de contenedores de origen.

1.2- El consignatario envia el documento de admitase de traslado de contenedores
llenos a la terminal de contenedores de destino.

1.3- El consignatario envia la/s orden/es de traslado de contenedores llenos a la
empresa transportista.

2.- La empresa transportista envia el documento de preaviso de recogida de la
mercancia a la terminal de contenedores de origen.

3.- La empresa transportista envia el documento de preaviso de entrega de la
mercancia a la terminal de contenedores de destino.

4.- La terminal de contenedores de origen envia el documento de confirmacién salida
de la terminal al consignatario.

5.- La terminal de contenedores de destino envia el documento de notificacion de
entrega de mercancias al consignatario.

Diagrama secuencial de traslado de contenedores vacios
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Consignatario Origen Destino Empresa Transportista
[ [
“J:? |
"Traslado |
|

1.1 COPARNTO

4 CODECOEDG

| |
| |
| |
| |
0 |
| |
| |
| |
| |
| |

Explicacion de pasos con correspondencia numérica sobre el diagrama secuencial.

1.1- El consignatario envia el documento de entréguese de traslado de contenedores
vacios a la terminal de contenedores de origen (Dépot de origen).

1.2- El consignatario envia el documento de admitase de traslado de contenedores
vacios a la terminal de contenedores de destino (Dépot de destino).

1.3- El consignatario envia la/s orden/es de traslado de contenedores vacios a la
empresa transportista.

2.- La empresa transportista envia el documento de preaviso de recogida de
contenedores vacios a la terminal de contenedores de origen (Dépot de origen).

3.- La empresa transportista envia el documento de preaviso de entrega de
contenedores vacios a la terminal de contenedores de destino (Dépot de destino).

4.- La terminal de contenedores de destino (Dépot de destino) envia el documento de
notificacién de recogida del contenedor vacio al consignatario.

5.- La terminal de contenedores de origen (Dépot de origen) envia el documento de
entrega de contenedores vacios al consignatario.
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ANEXO V - PREGUNTAS FRECUENTES

¢Donde puedo conseguir el complemento de Adobe Flash Player?

Desde el navegador en el que vaya a utilizar la aplicacion de consignatarios, dirijase a la
direccién http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/ y siga las instrucciones.

¢, Qué ocurre si he olvidado mi contrasefa?

Pdngase en contacto con el departamento de Atencion al Cliente de Portic llamando al
93 503 65 10 o enviando un correo a atencioclient@portic.net.

ANEXO VI - CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Modificaciones

1.7 24/12/2014 Se reorganiza documento y se afiaden modificaciones
contenedores refrigerados (Reefers)

1.6 05/03/2013 Actualizacion Template

15 03/07/2012 Actualizacion Template

1.4 24/04/2012 Actualizacion Template

1.3 02/03/2012 Actualizar Template

1.0 22/02/2012 Se crea documento.
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