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INTRODUCCION

El presente documento describe el funcionamiento de la aplicacion Servicio de Prevencion
Mancomunado, mediante la plataforma Portic.

Esta aplicacion permitira al usuario crear y realizar el seguimiento de los partes de averia
introducidos por el operador o Prevestiba.

Si desea solicitar formacion sobre esta aplicacion envie un correo a formacion@portic.net,
para cualquier otra consulta contacto con el departamento de atencidén al cliente a través de la
direccion atencioclient@portic.net.
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REQUISITOS DEL SISTEMA

Para la ejecucion de Partes de Averia se precisa de un navegador web.

Los requisitos minimos del sistema son los mismos que Adobe recomienda para su
plataforma. Sin embargo, para una mayor velocidad y mejor experiencia de usuario, Portic
recomienda un procesador con velocidad igual o superior a 1 GHz y un minimo de 1 Gb RAM.

Hardware

Windows

Procesador Intel® Pentium® Il a 1 GHz o superior (0 equivalente)
1 Gb de RAM

Sistemas Operativos y Navegadores

Windows

Plataforma Navegador

Windows Vista Microsoft Internet Explorer 7, Firefox 2.0 o superiores.
Windows XP Microsoft Internet Explorer 6.0, Firefox 1.x o superiores.
Windows Server 2003 Microsoft Internet Explorer 6.0, Firefox 1.x o superiores.
Windows 2000 Microsoft Internet Explorer 5.x, Firefox 1.x o superiores.

La aplicacion de Partes de Averia muestra algunos de los documentos asociados a los
documentos en formato Adobe PDF. Para poder visualizarlos es necesario tener instalado en
su sistema un lector de ficheros en formato PDF. Adobe Reader, Foxit PDF Reader o eXPert
PDF Reader son algunos de ellos.

Para descargar la ultima version de Adobe Reader dirijase a
http://www.adobe.com/es/products/reader/ y siga las instrucciones.
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PRIMEROS PASOS
Acceso y Configuracion Partes de Averia

Una vez instaladas estas dos aplicaciones nuestro sistema ya dispone de todo lo necesario
para ejecutar la aplicacion de Partes de Averia y para visualizar los documentos que esta
genere.

Para ello, desde el navegador de Internet, nos dirigiremos a la URL de Partes de
Averia(http://reingtest.portic.net/webParteAverias/) e introduciremos nuestras credenciales de
acceso (usuario y contrasena).

o Mombre de Usuario: | |

o Pazsword: | |

Enwiar

i5e ha olvidado su pasamord™
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FUNCIONES DE LA APLICACION PARTES DE AVERIA

A continuacion se expone, de forma esquematica, las funciones de la
aplicacion Partes de Averia y la informacion que esta muestra al usuario.

VISUALIZACION%TE PVD (Datos
Descrip.)
N\ EMPRESA — TALLER
“ ESTADO sequn la empresa-taller:
PROGRAMA INTERNET
TERMINAL DATOS
PARTES AVERIA EN VISUALIZACION PARTE PVD
EMPRESA PARTE
(Oficinas — Talleres) ABIERT (Datos)
ESTIBARNA — DELEG.
REALIZACION DEL
PARTE POR
TRABAJADOR n
(Solo debe permitirse =
e VISUALIZACION PARTE TERMINAL
(Datos)
/ PREVESTIBA SPM

ESTADO TALLER (Alta/Baja

A 4

Maquinaria)
Recibo — Justificante

para el trabajador de SEGUIMIENTO ESTADO segtin
la realizacion del SPM-DP
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Funciones Generales

Acceso
a PREVESTIBA - SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO PORT.ICDJ ,( Port de Barcelona %’r . —
Pe rincipal
Entrada como:
O Trabajsdor
0 Empresa Estibadcrs, Estibarna o Prevastibs

o W® de Registro: |

EMPRESA ESTIBADORA ESTIBARNA O PREVESTIBA

o Mombre de Usuario; | |

o Pazswaord: | |

i 5e ha olvidado su password?

Introduzca sus credenciales’ Portic en los campos Usuario y Contrasefia y
pulse la tecla Enter de su teclado o el botén Enviar del formulario para validar
estos datos y acceder a la aplicacion.

' Para poder acceder a la aplicacion Portic Partes de Averia es necesario disponer de una cuenta de usuario de
Portic. Si no dispone de esta envie un correo a altes@portic.net o péngase en contacto con el servicio de atencion al
cliente en el teléfono 93 503 65 10.
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REALIZAR PARTE

| REALIZAR PARTE
o N°de Orden: PO2-R03 00000 o Jornada; Intensiva 08h. a 14h. (Mafiana) ~
o Ne de Registro, PORTIC 5 Hora |
o NE de Tumo: 1 o Empresa: [APEREZY CIAS.L. ¥
o Fecha 0440272011 * Maguina " Lugar i Operativa
Siguiente

Para validar los datos, el usuario debera entrar los siguientes datos en la
pantalla de entrada: n° registro, empresa, fecha y jornada. Los datos iniciales
se podran ver en pantallas siguientes pero no seran modificables.

El sistema de Prevestiba invocara el sistema de Estibarna para validar que
los datos sean correctos.

MAQUINA

Pagina princips|

REALIZAR PARTE

Méquinas y equipos de trabajo

o Elegir una maguina:
ARANAS - ARA
CAMION - CM
Carretilla Elevadora "Maquina Grande™ - MG
Carretilla Elevadora "Maquina pequefia” - MP
FURGOMETA TAXI - FT
MAFT - MA
REACH STACKER -RS
Transpaletas Manuales - TM
VEHICULO TURISMO -TU

© N nterno de s selecii: —
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PARTE MAQUINA

Fégina principal
| REALIZAR PARTE
Maquinas y equipos de trabajo
™ Accesos y Superficies ™ & A (frio - calor) I~ Alarma Viento
I Alumbrado - luminacign I Ascensor I hsiento
I™ avisadores Acisticos I™ cables y Foleas I~ carro
I cinturén I Claxon I Direccién
I™ Elevacién I™ Emisora (Comunicacion) I Extintores
I Fiippers I Frenos I Fugas acstes, Refrigerantes
I Girafarois I gie I Instalacion Elécirica
I Limitador Carga Maxima I™ Mandos y pedales cabina I~ Motor
™ Orden y Limpieza ™ OTROS (INCIDENTES) I Papadores
I Paros de Emergencia I puma I Protecciones Perimetrales
I~ Puertas I Ruedas I sefisizacion
I zpreader I Tamagechis I Tortileria, Pasaderes, Bulanes
I Trasicion I Twisheke I Vigibiidad - Cristales, Retrovisores y Limpias
I 5 rueda
Descripcion
Pagina principal
‘ REALIZAR PARTE

Lugares de trabajo y Operativas

O Lugares de Trabajo ¢ O Operativas
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PARTE LUGAR OPERATIVA

Fagina principal

REALIZAR PARTE

Lugares de trabajo y Operativas

Dlestivas y Apiiado
[instatacién Eléctrica
O otros (INCIDENTES)

DSaIidas Emergencia v Evacuacion

Descripeion

DAccesus (Escalas, escaleras, pasillos...)

D Botiguin Primeros Auxilios

Dexiniores

[ iteios comunicacion

D Pavimento - Superficies

[ setializacion

DCUmam\names Ambientales (ruido, gases, polvo..)
Dimircien - Alumbrado

DOrden + Limpieza

Cpratecriones Perimetrales

DSerwcius Higignicos

VISTA PREVIA

5 WP dle Order:
5 WP e Turno,
o Jdornatia:

o Empresa

o Estado Entidact

o Detalles:

Observaciones

Deseripeion

agcd

POZ-RO3 4

Intensiva 08h. & 14h. (Mafiana)
TERMINAL CATALUNYA S A
ALTA

Sefalizacion;

o NP de Registror

o Fecha creacidn parte

o Fecha averfamnciderte:

o Tipo Entidact

o Estao:

2

13092011

130872011 10:00

oMot

ABIERTO
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ADJUNTAR DOCUMENTOS

Desde la ventana de Vista Previa, tenemos la posibilidad de adjuntar
documentos a un parte, por empresa o Prevestiba.

" 7 File select - Google Chrome — | =] ES

O reingtest, portic, net/webParteAverias/PdaReportFindByPrimaryk evResulks doventerprise[d=800&orderMum=42crudrethod=al

‘ SELECCIONAR FICHERO ‘

|[ Seleccionar archivo ] Manial P... ria.pdf

"Extensiones admitidas : JPG, &IF, PNG, DOC, XLS, POF v DOCK.

1.1.Los documentos seran de los siguientes tipos: JPG, GIF, PNG, DOC,
XLS , PDF y DOCX.

1.2.En el caso de ser imagenes se mostraran en un espacio reservado.
Para el resto de documentos se habilitara enlaces para su descarga.
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DETALLE DE PARTE
Detalle de Parte
o N®de Orden: PO2-R03 13 o N de Registro: PORTIC
o N®de Turno: o Fecha creacion parte: 04/02/2011 12:37
o Jornada: Intenziva 08h. a 14h. (Mafiana) o Fecha averialincidente: 040272011 09:00
o Empresa: AUTOTERMINAL 5.A. o Tipo Entidad: MP 22
o Estado Entidad: ALTA o Estado: ABIERTO
o Detalles: Giro; Tamagochizs;
Ob=servaciones
Descripcion
MAL FUNCIONARMENTO

Imprimir

EMPRESA ESTIBADORA ESTIBARNA O PREVESTIBA

Pagins principal AUTOTERMINAL | AUTOTERMINAL

BUSQUEDA SIMPLE |

o I de Orden Pz ] o Jomada: [Todas v
@ M de Registro 7 o ora: 1
o e de Turo: /1 o Empresa AUTOTERMINAL 5 A

=] = G005 1205
o Fecha desde: I | hasta: - o Estado: Normal 08:00 3 12:00h, y 14:00h. & 18:00h,

[ Maguina 3 Lugar [ Operativa
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*agina principal Mantznimiento Alta Parte
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FREWESTIBA | PREV

BUSQUEDA AVANZADA |
Busqueda Simple

o M® de Orden: PO2-RO0Z l:l o Jornada: | Todas v |

o M® de Turno: I:l o Empresa |Todas v|

= Fecha desde I = Estedo

|:D Y 3:'& e
Maquinas y equipos de trabajo
o Elegit una méguina:
5 ~ MADL A

ARANAS - ARA T MADL =
BASCLLA - BAS MADZ —
CAMION - CM = A 02
CESTAS SUSPENDIDAS PARA PERSONAL - CEST MA 03
CHUPONAS - CHUP MA 03
CUELLO CISHE - PIN A 04
Carretilla Elevadora "Maquina Grande” - MG M4 04
Carretilla Elevadora "Maquina pequefia” - MP M4 048
Carretila Elevadora con Spreader "pava”-PY % MADS ¥
o N inferno de la seleccion [
DACDESDS v Superficies DA A, (frio - calor) DAIarma “ienta
[ ambrac - luminacién [ascensor [asierta

~ N°de Orden

~ Empresa

ERGRANSA S.A. PO2-R03 2 4578
ERGRANSA 5.4, POZ-R03 3 475
ESTIBADORA DE POMENT 5.4, P02-RO3 2 1977
ESTIBADORA DE POMENT 5.4, P02-RO3 3 5487
ESTIBADORA DE POMENT 5.4, PO2-RO3 4 5555
AUTOTERMIMAL 5.4, PO2-ROZ 4 o445
AUTOTERMINAL 5.4, PO2-R03 5 1
AUTOTERMINAL 5 A, P02-RO3 6 1
AUTOTERMINAL 5 A, PO2-RO3 7 4
AUTOTERMINAL 5.8, PO2-RO3 8 333

N° de Registro

Fecha

10/08/2008
04410/2010
1601 /2009
1802/2009
18/02/2009
0308/20M0
2208/2010
22082010
2200872010
o200

ABERTO
ABERTO
ABERTO
ABERTO
CERRADO
ABERTO
ABERTO
ABERTO
ABERTO

ABERTO

Tipo Entidad
MPA 2

PAE

MAF|

MAFI

GRUA PORTICO
FT104

TUEa

cl22

MP 23

APrimera

Descripcion Observaciones
Mo dispone de 5.3, *

Asierto en mal estado.

descompensada

Mo funciona el scistico de marcha atrés

Mo van los frenos de traslacidn "

Mal estaco de las alfombrilas del conductor. *

QTROS INCIDENTES

Jd

Ruedas

Claxon

Documentos

En los listados de partes, si una empresa ha afadido una observacion
conforme hay una observacion introducida

deberia mostrarse una marca
por la empresa o Prevestiba.

Opciones disponibles:
Exportar CSV.

Exportar Excel. (Formato xls compatible con office97)

Imprimir Detalle.
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Imiprimir
o MW*de Crden: PO2-RO3 7 o MW® de Registro: 4
o [N de Turno: 1] o Fecha: 2209200
o Jornada: Irtensiva 08h. & 14h. (Mafiana) o Hoara: 1211
o Empresa; AUTOTERMIMAL =4, o Tipo Enticlad: MP 25
o Estado Enticlac: ALTA o Estado: ABIERTC
o Detalles: Fuedasz;
Lista de Observaciones Previas
Descripcion
Ruedas

Imprimir Lista.

Imprinir

Empresa N° de Orden HN" de Registro Estado Tipo Entidad Descripcion

AUTOTERMIMAL 5.4, POZ2-RO3 7 220892010 ABERTO WP 25

AUTOTERMIMAL 5.4, POZ-ROS 11 040202011 CERRADC WP 25
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ENVIO AUTOMATICO DE MENSAJES, NOTIFICACIONES Y ALERTAS

Envio mensaje de cierre:
1.1.Cuando el usuario de Prevestiba cierre un parte, el sistema invocara
al sistema de Estibarna para que éste notifique al trabajador que el
parte ha sido cerrado. En esta invocacidn se pasara el n° de registro y
el siguiente texto: “Parte de “empresa” “fecha” y “n°® parte”, ha sido
cerrado.

Envio de notificaciones por e-mail:
1.2.El sistema de Prevestiba avisara por e-mail a los usuarios y gestores
de la empresa que se ha realizado el primer parte en una nueva
jornada de trabajo para cada empresa.

1.3.El sistema de Prevestiba tendra la lista de direcciones de correo
electrénico de notificacion por cada empresa.

1.4.El contenido del correo sera: “<<Pendiente de recepcion de
Prevestiba>>"

1.5.El asunto del correo sera: “<<Pendiente de recepcién de
Prevestiba>>"

Envio de alertas por e-mail:
1.6. El sistema de Prevestiva enviara una alerta via e-mail a los usuarios y
gestores de la empresa, si se selecciona algina de las siguientes
situaciones consideradas como criticas:

Direccion

Frenos

Twislocks

Palpadores

Alarma viento
Avisadores acusticos
Paros de emergencia
Limitador de carga
maxima

PORTIC)
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1.7.Utilizara la misma la lista de direcciones de correo electronico definidas en el punto
23

1.8.El contenido del correo sera: “<<Pendiente de recepcion de Prevestiba>>"

1.9. El asunto del correo sera: “<<Pendiente de recepcién de Prevestiba>>"
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué ocurre si he olvidado mi contrasefia?

Pongase en contacto con el departamento de Atencion al Cliente de Portic llamando al 93 503
65 10 o enviando un correo a atencioclient@portic.net




