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INTRODUCCION

La aplicacion Portic Rail, nace con la intencion de ofrecer una herramienta para la
gestion del transporte por ferrocarril a los operadores logisticos ferroviarios, con tal de
mejorar los procesos documentales e incrementar el uso de los procedimientos
teleméticos.

Esta aplicacion permitira a los usuarios realizar la operativa de un tren, segun los
procedimientos definidos por el Forum Telematic en el marco del “Procedimiento de
entrada y salida de mercancias por ferrocarril en el Puerto de Barcelona (ESMF)”,
afiadiendo funciones de enlace con participantes de fuera de la propia comunidad
portuaria como pueden ser la terminal ferroviaria de Toulouse, ofreciendo una maxima
cobertura de origen a destino en los trayectos ferroviarios.

Como puntos mas relevantes de la aplicacion, disponemos, siempre hablando de
transporte principal ferroviario:

- Recepcion de ordenes de transporte.
- Recepcion y envio de listas de carga.

Recepcién y contraste de informes de carga.

Seguimiento documental y fisico de los equipos de un tren.

Si desea solicitar formacion sobre esta aplicacién envie un correo electrénico a la
direccion de email: formacion@portic.net, para cualquier otra consulta contacto con el
departamento de atencién al cliente a través de la direccion atencioclient@portic.net.

REQUISITOS DEL SISTEMA

Para la ejecucion de Portic Rail se precisa de un navegador web que tenga instalado el
complemento de Adobe Systems Incorporated para visualizar contenido Flash.

Dado que la interfaz de Portic Rail esta basada en Flash, los requisitos minimos del
sistema son los mismos que Adobe recomienda para su plataforma. Sin embargo, para
una mayor velocidad y mejor experiencia de usuario, Portic recomienda un procesador
con velocidad igual o superior a 1 GHz y un minimo de 1 Gb RAM.

Hardware

Adobe ha probado ampliamente Adobe® Flash® 9 con las siguientes configuraciones
minimas de hardware

Windows

Procesador Intel® Pentium® Il a 1 GHz o superior (0 equivalente)
1 Gb de RAM
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Software

Sistemas operativos y navegadores

Flash Player 9 es compatible con los navegadores y sistemas operativos minimos que
se indican a continuacion:

Windows

Plataforma H Navegador

Microsoft® Windows®

. Microsoft Internet Explorer 7, Firefox 2.0, AOL 9
Vista

Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x,
Microsoft Windows XP Firefox 2.x, Mozilla 1.x o superior, Netscape 7.x 0 superior,
AOL 9, Opera 7.11 o superior

Windows Server® 2003 Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x,

Firefox 2.x

Microsoft Internet Explorer 5.x, Firefox 1.x, Firefox 2.x,
Windows 2000 Mozilla 1.x, Netscape 7.x o superior, AOL 9, Opera 7.11 o

superior

Microsoft Internet Explorer 5.5, Firefox 1.x, Mozilla 1.x,

Ulleleties (1S Netscape 7.x o posterior, AOL 9, Opera 7.11 o superior
Windows 98 Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x,
Mozilla 1.x, Netscape 7.x o superior, Opera 7.11 o superior
Macintosh?®

Plataforma [ Navegador

g/luaceﬁijosr VS STERE Firefox 1.x, Mozilla 1.x, Netscape 7.x o superior, AOL para
P OS X, Opera 6 o Safari 1.x o superior
(PowerPC)
Mac OS X version 10.4.x 0
superior Firefox 1.5.0.3 o superior, Opera 6, Safari 2.x o0 superior
(Intel)
Linux2
Plataforma [ Navegador

Red Hat® Enterprise
Linux® (RHEL) 3
actualizacion 8, RHEL 4
actualizacion 4
(AS/ES/IWS)

Firefox 1.5.0.7 o superior; Mozilla 1.7.x o superior;
SeaMonkey 1.0.5 o superior

Firefox 1.5.0.7 o superior; Mozilla 1.7.x o superior;

Novell SUSE 9.x 0 10.1 SeaMonkey 1.0.5 o superior

PORTIC BARCELONA - WTC BARCELONA - ED. ESTE 62 PLANTA - 08039 - TEL.935 088 282 - FAX. 935 088 292

Péagina 4 de 39


http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/productinfo/systemreqs/#ft1#ft1
http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/productinfo/systemreqs/#ft2#ft2

PORTIC)

Manual de Usuario de Portic Rail

Solaris

Plataforma [ Navegador

Solaris 10 HFirefox 1.5.x 0 superior; Mozilla 1.7.x o superior

1. ATI Rage 128 GPU no admite el modo a pantalla completa con la escala de
hardware.

2. Soélo se admite la Arquitectura de sonido avanzada para Linux (ALSA) (OSS/ESD
no reproducira sonido y el audio generara un error sin mostrar ningln mensaje).
Solo se admiten las versiones del explorador basadas en GTK2.

Idiomas

Flash Player 9 esta disponible en los idiomas siguientes para los sistemas operativos y
navegadores mencionados anteriormente: chino simplificado, chino tradicional, inglés,
francés, aleman, japonés, italiano, coreano y espafol.

Para poder ejecutar la aplicacion, se requiere disponer de un usuario de Portic. Para
gestionar la modificacién y envio de los documentos de los expedientes se requiere que
el usuario tenga asignados en Portic los permisos de envio correspondientes.

DEFINICIONES

Expediente

Se define como expediente a ese registro que contiene todos los documentos y
equipos asociados al trayecto de un tren, desde su origen hasta su destino,
pasando por estaciones intermedias.

Un expediente se identifica por el codigo de servicio del tren y la fecha y hora
estimada (oficial) de salida, junto con el operador logistico ferroviario que es la
empresa del usuario que gestiona ese expediente en la aplicacion.

Un expediente podra tener asociados los siguientes documentos junto con sus
mensajes de aceptacién, rechazo o acuse de recibo:

o Ordenes de transporte

o Listas o previsiones de carga o descarga
o Informes de carga o descarga

o Notificaciones de entrada o salida

o Notificaciones y autorizaciones de entrada/salida de mercancia peligrosa
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PRIMEROS PASOS

Instalacion de Adobe Flash Player

Actualmente se estima que el 99% de los navegadores usados en las conexiones a
Internet tiene instalado el plugin de Adobe Flash Player. Antes de continuar compruebe
desde la opcidn Agregar o quitar programas del Panel de Control si usted ya tiene
instalado un plugin de Flash Player. En caso de que no lo tenga instalado o este sea
una version anterior a la 9 proceda como se explica a continuacion. Recomendamos
desinstalar cualquier version anterior antes de continuar.

Cierre todos los navegadores de Internet que tenga abiertos y ejecute el fichero
descargado desde la pagina Web de Adobe para instalar el plugin Adobe Flash Player.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad EI En algunOS SiStemaS, Yy dependiendo de su
configuracion, puede aparecer una ventana de
advertencia de seguridad que debera

iDesea ejecutar este archivo?

[ reoanc. Ao Setams msormoraed aceptarse como paso previo a la instalacion.
Tipe: Aplicacién Compruebe que el fabricante es Adobe
De: CADocuments and SetingslusuarioiMis document. .. Systems Incorporated y que |a ubICaCIOn del
Bzl M eorce | fichero es la misma que la que usted escogio6 al

realizar la descarga. Si los datos son correctos
pulse Ejecutar para continuar con la

Freguntar siempre antes de abrir este archivo

instalacion.

Si el asistente de instalacidon detecta alguna 2 Instalacion de Adobe Flash Player Plugin EEX)
aplicacion que pudiera interferir en el proceso, se bare e e o Pt Py Pl

mostrara una ventana listando dichas aplicaciones. Bl

Ciérrelas y pulse el boton Inténtelo de nuevo para

continuar.

A partir de este momento el proceso es

completamente automatico y no sera necesaria intervenciéon por parte del usuario a no
ser que el proceso de instalacién detecte un problema. Cuando aparezca en pantalla la
ventana Instalacion de Adobe Flash Player Plugin Completa el proceso habra finalizado.

Instalacion de Adobe PDF Reader

En algunos sistemas, tras ejecutar el fichero instalador

Abrir archivo - Advertencia de seguridad E] i
‘Desos seouto oo mchive? de Adobe PDF Reader, y dependiendo de su
e AR50 o E5 e configuragién, puede.aparecer una Vfantana de
Fancarc b St Ingnpasaod advertencia de seguridad que debera aceptarse como
De: C:\Documents and SettingsiUsuarioiis paso prevlo a Ia InSta|aC|én Compruebe que el
faprica_nte es Adobe System§ Incorporated y que la
[2] Pegurta sempre aies e i s rchiv ubicacion del fichero es la misma que la que usted

escogi6 al realizar la descarga. Si los datos son
correctos pulse Ejecutar para continuar con la instalacion.
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ACCESO Y CONFIGURACION DE PORTIC RAIL

Una vez instaladas estas dos aplicaciones nuestro sistema ya dispone de todo lo
necesario para ejecutar la aplicacion web Portic Rail y para visualizar los documentos
que esta genere. Tan so6lo queda configurar algunos aspectos de Portic Rail para que
se ajuste a nuestro flujo de trabajo.

Para ello, desde el navegador de Internet, nos
dirigiremos a la URL de Portic Rail
http://app.portic. net/porticrail/

PORTIC Rail

Uzuario |

Puede marcar la casilla Recordar contrasefia si Contrasefia |
quiere que la aplicacién recuerde estas [L] Recordar corirasefia

credenciales.

*Si esta es la primera vez que accede a la
aplicacion recuerde que debera definir las
preferencias de la aplicacion

SECCIONES E ICONOS COMUNES

El siguiente Esquemal describira visualmente las diferentes secciones de la aplicacion
Portic Rail.

<Esquemal>
h Selector de
D) PORTIC Rail v1.00  Usuario: Q& ORTIC Empresa: Q4 LY Inicio Sesién 200120121431 @ t Informacion.
Lista Expediertes Mugvo Expeierte Preferencias Informes M en l:l .
<«—Filtros de
busqueda.
<— Gestion
SERWICIO ORIGEN DESTING FECHA SALIDA | FECHA LLEGAD:| TEUSITOMEL CARGE SALIDE, LLEGADA | DESCARG, ESTADO EXpedlente
CODoL, BARCELORNA BARCELORNA Lum, 03M2 01:00  Lun, 0342 04:00 0 En Preparacion
CODGL, BARCELOMA BARCELOMA Mig, 192 01:00 Mie, 1942 0400 ] En Preparacion .
<«—Lista de
CODGE, BARCELOMNA BARCELOMNA hlig, 1212 01:00  Mie, 1212 04.00 i En Preparacidn .
, Expediente
CODGA BARCELONA, BARCELONA, Lun, 1742 01:00 Lun, 1712 0400 i) En Preparacian
CODGL, BARCELOMA BARCELOMA Mig, 0512 01:00  Mie, 0512 04:00 aH 4 L ¥ EncCurso
CODGE, BARCELONA BARCELONA Lun, 10A2 0100 Lun, 1042 0400 oo L v En Curso
Fégina « 1 [4—Navegacion

A continuacion describiremos las siguientes secciones de la aplicacién:
Selector de aplicaciones
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Mediante el siguiente icono, el usuario dispondra de un selector de aplicaciones de
Portic, a las cuales tiene acceso sin necesidad de logarse nuevamente.

Informacién

La barra de Informacion, muestra en todo momento detalles sobre el acceso a la
aplicacion.

A la izquierda aparece el nombre y version de la aplicacion. En la parte central se
muestra el nombre de usuario y empresa que ha accedido a la aplicacion. A la derecha
aparece la fecha y hora en la que el usuario activo accedio a la aplicacion.

A la derecha de dicha barra encontraremos siempre los iconos de Histérico de avisos,
Ayuda y Acceso a elLearning. Los vemos a continuacion:

“ El icono Histérico de avisos nos permitird obtener el listado con los avisos activos y
otros generados por Portic en el pasado. Para cada aviso se permitira obtener los
detalles o también marcarlo como leido (Ver imagen <Lista de Avisos>)

<Lista de Avisos> Desde la pantalla de Lista de
Avisos podremos consultar
todos los avisos que Portic nos
ha notificado y la fecha en la
cual lo leimos.

Fecibidos: [Ultlma semana | v] [Eluscar]

Tipo Fecha Envio Fecha Leido Asunto

Informacidn 0207202 MUEYD MUELLE if PRAT TERCAT
O5hA364

Mediante el desplegable
Recibidos, podremos filtrar
por los avisos por las
siguientes fechas (Hoy, Ultima
semana, Ultimas 2 semanas,
Ultimas 3 semanas, Ultimo
mes, Ultimos 2 meses, Ultimos
3 meses)

Ejemplo Aviso

Nuevo Aviso

1de1

SR Pulsando en boton Ver,

Too:  tnformadén podremos

2::?:5:“”:%:(;::'&“ #f PRAT TERCAT 08M3EA COﬂSUltar Ia InfOI’maCIC,)n del
aviso.

Mombre: Prat

Direccidnt Mall Prat s/n 08820

*Nota. El Aviso seguira
mostrandose al entrar en la
aplicacion, hasta hacer click
en el boton Leido.
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Kl

Menu

El icono eLearning nos redireccionara directamente a la URL de formacion de
Portic eLearning. http://www.portic.net/bcnelearningport/index.html

El icono de Ayuda o Peticion de Asistencia nos permitira rellenar un formulario
para enviar a Portic incidencias, consultas o0 mejoras,

precargando autométicamente los datos necesarios para reportar dicha incidencia
a nuestro departamento de atencion al cliente.

Los datos recuperados automaticamente al crear una incidencia o mejora se
detallan a continuacion:

Cdédigo de Usuario logado, Nombre y apellidos, Email, Aplicacion, Id
Expediente, Ref. Expediente (Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporta
desde dentro del expediente afectado), Circuito (Siempre y cuando la
incidencia/mejora se reporta desde dentro del expediente afectado), Booking/BL
(Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporta desde dentro del expediente
afectado), Equipo (Siempre y cuando la incidencia/mejora se

reporte posteriormente a la seleccion del contenedor afectado)

*Nota: Si se seleccionan multiples contenedores solo se reportara el 1°
contenedor de la lista de seleccionados.

- o Tipo(Problema,Consulta
Con este formulario puede dar de alts en nuestro servicio de ATC una peticion de asistencia sobre dudas, .
incidencias o sugerencias de mejora relacionados con nuestros servicios y S u gere n Cla de
mejora,Otro)

Uzuario Aplicacidn/Expediente
Codigo: BELEN Aplicacién: Portic Forwarding
Nombre: BELEN BELEN 1d Expediente: 25770 P”O”dad(BaJa’MeC“a’
Email: belen@company.com Ref.Expediente: EXP14%-8846 Alta Urgente)
Circuito:  Transitarios Export !
Booking /BL: BK993882 . . .,
Equipo: TEXU1234567/REF001 De (Emall) DIreCCIOn de
email de contacto del
Tipo: — I Frioridad: usuario
D= (email): |belen@company com |
Teléfans: | | Teléfono: N° de
Descripcién: contacto directo del
usuario

Silo desea, también puede contactar con nuestro departamento de Atencion al Cliente de lunes a viernes, de
£:00 & 20:00 horas en el telétono 93 503 65 10, o por email & fravés de la direccion atencioclient@portic.net

Descripcion: Detalle de
la consulta o incidencia
reportada.

Erviar

La barra de menu muestra los enlaces a las diferentes secciones de la aplicacion:
Listado Expediente, Nuevo Expediente, Preferencias y Informes.

Filtros de Busquedas

La barra de filtros nos permite acotar los resultados de la busqueda entre todos nuestros
servicios.
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Filtrol Filtro2 Estado Antiguedad Limpiar Filtros

Estado: Desde: QUTTHTRITEY |v =

Para realizar busquedas de expedientes, se ofrecen los siguientes filtros:

Filtrol y Filtro2: Son dos filtros que permiten realizar busquedas a partir de diferentes
criterios:

e Matricula. Buscara esos expedientes que tengan algin equipo con la matricula informada.

e NO° lista. Buscara esos expedientes que contengan algin mensaje con Lista de
carga/descargacoprar o coarri con el nimero de lista informado. Esta busqueda desactivara
el filtro temporal, buscando por tanto, en todo el histérico.

e N°orden de transporte. Buscara los expedientes en los que alguno de los equipos tenga
un mensaje de orden de transporte con el nimero de documento informado. Esta bdsqueda
desactivaré el filtro temporal, buscando por tanto, en todo el histérico.

e Fecha estimada de Salida. Contiene dos campos de fecha (desde/hasta). Es una bldsqueda
de un intervalo temporal, madximo un mes. Al informar en desde una fecha, por defecto en
el hasta se pondré esa fecha suméandole un mes. Devolvera esos expedientes cuya fecha
estimada de salida de la terminal de origen esté comprendida en el intervalo informado.
Esta busqueda desactivara el filtro temporal, buscando por tanto, en todo el historico.

e Fecha estimada de Llegada. Contiene dos campos de fecha (desde/hasta). Es una
busqueda de un intervalo temporal, maximo un mes. Al informar en desde una fecha, por
defecto en el hasta se pondra esa fecha sumandole un mes. Devolvera esos expedientes
cuya fecha estimada de llegada de la estacion de origen esté comprendida en el intervalo
informado. Esta busqueda desactivara el filtro temporal, buscando por tanto, en todo el
historico.

e Receptor. Mostrard un desplegable con las empresas receptoras definidas en preferencias
por el usuario. Adicionalmente tendra una lupa asociada a la busqueda de empresas. Se
podran buscar empresas con perfil Operador ferroviario o Terminal Ferroviaria. Buscara
esos expedientes en que coincida la empresa buscada con alguno de los receptores de las
listas o previsiones de carga.

e Estacién Origen. Mostrara un campo editable con una lupa asociada a la bdsqueda de
LOCODEs vy a la terminales o estaciones ferroviarias (ADIF Codes). Buscard esos
expedientes que contengan en la cabecera el cddigo informado en el campo origen.

e Terminal Origen. Mostrara un desplegable con una lupa asociada a la busqueda de
terminales. Buscarad esos expedientes que contengan en la cabecera la Terminal Origen
informada.

e [Estacidon Destino. Mostrard un campo editable con una lupa asociada a la busqueda de
LOCODEs y a la terminales o estaciones ferroviarias (ADIF Codes). Buscara esos
expedientes que contengan en la cabecera el codigo informado en el campo destino.
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e Terminal Destino. Mostrara un desplegable con una lupa asociada a la busqueda de
terminales. Buscara esos expedientes que contengan en la cabecera la Terminal de Destino
informada.

e Servicio. Buscara esos expedientes en los que codigo de servicio coincida con el
informado. Esta busqueda desactivara el filtro temporal solo cuando se combine con la
fecha de salida estimada, buscando por tanto, en todo el historico.

Estado: Nos permitird buscar nuestros expedientes por el estado seleccionado en dicho
criterio.El estado del documento presenta las siguientes opciones:

Todos. Expedientes con cualquier de los posibles estados.
En preparacion. Expedientes en elaboracion que no se ha enviado.
En curso. Expediente que ha sido enviado y esta siendo procesado.

Con incidencias. Expediente enviado que esta en estado de error o bien ha
sido rechazado por el receptor.

Cancelado. Expediente que ha sido cancelado.
Finalizado. Expediente que ha sido finalizado manualmente por un usuario.

Antiguedad: Se ofrecen diferentes periodos de busqueda, hasta un maximo de tres
meses.

Una vez introducidos los filtros, el boton buscar permitira realizar la busqueda y cargara
el listado con los expedientes encontrados. Ademas de los filtros indicados, el listado
s6lo mostrara expedientes que hayan sido enviados o recibidos por la empresa a la que
pertenece el usuario.

Ultima hora. Expedientes enviados o recibido en la Gltima hora.

Hoy. Expedientes enviados o recibidos hoy.

Ayer. Expedientes enviados o recibidos Ayer.

Ultima semana. Expedientes enviados o recibidos la Gltima semana.
Ultimas 2 semanas. Expedientes enviados o recibidos las ultimas 2 semanas.
Ultimas 3 semanas. Expedientes enviados o recibidos las ultimas 3 semanas.
Ultimo mes. Expedientes enviados o recibidos el tltimo mes.

Ultimos 2 meses. Expedientes enviados o recibidos los Gltimos 2 meses.

Ultimos 3 meses. Expedientes enviados o recibidos los Gltimos 3 meses.

¢ Limpiar Filtros Limpiara todos los criterios de bisqueda informados, dejando la bisqueda
por defecto pero sin ejecutarla.
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Botdn buscar: Ejecutara las consultas de los filtros informados.

Gestion de Expedientes

Las diferentes opciones de gestor de expedientes, nos permitirAn efectuar las funciones
de Ver, Imprimir, Modificar, Enviar, Cancelar, Eliminar y Documentacion de nuestros
expedientes.

Lista de Expedientes

Tras realizar una consulta de expedientes, se nos mostrara una lista con los resultados
obtenidos en orden cronoldgico, empezando por el mas reciente. Mostrando los valores
siguientes

Servicio: Cdédigo de servicio del tren.
Origen: Estacion de Origen del tren, es la primera del trayecto del expediente.
Destino: Estacion de Destino, es la tltima del trayecto del expediente.

Fecha de Salida: Mostrara la fecha real de salida de la primera estacion del trayecto, si
no la hay, mostrara la fecha estimada de salida de la primera estacién del trayecto del
expediente

Fecha de Llegada: Mostrara la fecha real de llegada de la Ultima estacion del trayecto,
si no la hay, mostrard la fecha estimada de llegada de la Gltima estacién del trayecto del
expediente.

Teus/Peso: Mostrara el sumatorio total de teus que conforman los equipos del expediente en la
estacion de Origen. (Un 20’ es un TEU, un 40’ son dos TEU.)

Carga: Mostrara una L si se ha enviado alguna lista de carga en el expediente y la misma ha sido
aceptada, hay que tener en cuenta que la lista puede enviarse por email desde la aplicacion, en este
caso también se mostrara la L. Adicionalmente se mostrara un visto si se ha recibido o importado
alguna confirmacion de carga o si algun equipo tiene estado carga confirmada, descarga solicitada
o0 descarga confirmada.

Salida: Mostrara un visto si se ha informado la fecha real de Salida para alguna de las estaciones
del trayecto del expediente.

Llegada: Mostrara un visto si se ha informado la fecha real de Llegada para alguna de las
estaciones del trayecto del expediente.

Descarga: Mostrara una L si se ha enviado alguna lista de descarga en el expediente y la misma
ha sido aceptada, hay que tener en cuenta que la lista puede enviarse por email desde la
aplicacion, en este caso también se mostrara a L. Adicionalmente se mostrara un visto si se ha
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recibido o importado alguna confirmacion de descarga o si algun equipo tiene estado descarga
confirmada.

Estado: Tiene 4 posibles valores: En preparacion, En curso, Con incidencias, Finalizado.

Tras realizar la consulta de expedientes, el sistema busca mensajes pendientes de asignar para la
empresa del usuario.

Si los hay, mostrara el botdn bandeja de entrada y se contabilizara el numero de
mensajes de cada tipo pendientes, para el recuento en el tootltip.

Si no los hay, no mostrara el boton bandeja de entrada.

Barra de Navegacién

La barra de navegacion permite moverse por el contenido de la lista de expedientes
cuando este es demasiado extenso como para ser mostrado en una sola pantalla o
pagina.

Pégina ¢ 10 | Si informamos el n° de paginay pulsamos la tecla Enter, la
aplicacion nos llevard autométicamente a la pagina
informada.

Iconos

El icono Histdrico de avisos nos permitird consultar todos los comunicados
informados por Portic.

El icono de Ayuda nos permitira abrir una incidencia de la aplicaciéon o contactar
con nuestro servicio de atencion al cliente por otros motivos.

Oon =

El icono de eLearning nos permitira acceder a la pagina formativa de Portic.

i Elicono de la lupa informa de un campo cuyo contenido puede ser recuperado de
la base de datos del usuario.

-

f;i

El icono de la goma de borrar permite eliminar la seleccion realizada en una lista
desplegable.

| @

El icono del calendario indica que el campo situado a su izquierda ha de
cumplimentarse con una fecha. Al pulsar sobre este icono se despliega un
calendario para poder escoger esta fecha de forma grafica.

ver | Muestra los campos almacenados dentro de un registro.

FA\' El logotipo de Adobe indica que el documento seleccionado puede leerse en
Mdbe  formato Adobe PDF.
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El logotipo de Portic, situado en la barra de informacién, da acceso al resto de
aplicaciones relacionadas con consignatarios.

El icono de Cristal Box junto a un equipamiento indica que puede accederse a
informacion en tiempo real de su situacion documental y fisica.

Este icono aparecerd, en la lista de expedientes que contengan mercancias
peligrosas.

><] Elicono de Bandeja de entrada, permitird al usuario consultar los mensajes
pendientes de asignar a expedientes

El icono incidencias se activara en la lista de contenedores del expediente, cuando
se detecten cancelaciones o modificaciones en la Orden de transporte, o cuando

la lista sea rechazada por la terminal.

«" Visto que se activa cuando el campo contiene informacion o se ha efectuado el
evento.

L Muestra el detalle de todos los eventos de los despachos del contenedor.
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PREFERENCIAS

La seccion preferencias permite al usuario configurar su correo de contacto , y definir
trayectos de trenes preferentes, asi como las terminales y clientes a utilizar en los
distintos expedientes a gestionar.

Configuracién

La pestafia configuracion permitira al usuario informar una cuenta de correo para
gestionar sus expedientes, en caso de envio de documentacioén por email a los distintos
interlocutores.

Terminales
La pestafia terminales nos permitira informar las terminales que vamos a utilizar en
nuestros servicios/trayectos preferentes.

Mediante el campo editable Nombre, podremos filtrar nuestras terminales introducidas
previamente, informando el cadigo Adif, nombre terminal o el Locode/nombre poblacion
deseado.

Configuracion | Terminales | Servicios | Listado Clientes

Mornbre: | \II
CODIGO ADIF NOMBRE TERMIMAL POBLACION
CODADIF2 TERMINAL COMTEMDORS DE BARCELOMNA SL. ESECHN - BARCELONA,
1z TERMINAL CATALUNYA 5.4, ANADIR TERMINAL
CCcH PORTIC S.4..
CODADIFS TERMINAL LLEIDA, Cédige ADIF: | |
MADRID TERMIMAL CATALLNYS 5.8, Nombre Terminal: | | &

Poblacidn:
ablacidn | |(__\

Afadir | | Cancelar

Afiadir Terminal: Al pulsar sobre el boton +, el sistema nos requerira que
informemos como datos obligatorios la terminal y la poblacion.

[

Eliminar Terminal: Eliminara la terminal seleccionada previamente. Si ya existian
expedientes creados con dicha terminal no se eliminaran.

Modificar Terminal: El boton modificar nos permitira modificar cualquier dato

informado previamente. Si ya existia un expediente creado con dicha terminal
Jlas modificaciones no tendran efecto en el expediente.
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Servicios

La pestafia servicios nos permitira gestionar nuestros servicios/trayectos preferentes.

Para localizar los servicios introducidos disponemos de los siguientes filtros (Servicio-

Origen-Destin

0).

Confiﬁuracic’un Terminales | Servicios | Listado Clientes

| ....... |v|| ||Eluscar|
SERVICIC CRIGER
oD, ESBCH - BARCELOMA
CODd ESBCN - BARCELOMNA
BICH-MADRID E=BCH - BARCELOMA
O ESmMAD - MADRID
cop2 ESBCN - BARCELCMA

DESTIMG

EZBCH - BARCELONA,
ESMAD - MADRID
ESMAD - MADRID
ESBCH - BARCELORA
ESBCH - BARCELONA,

™

FRECUERCIA
2 ¥ SEMARN L,

1w SERMANA

Afadir Servicios: El siguiente boton nos mostrard la siguiente pantalla para la
introduccion de datos de un nuevo servicio.

Los campos marcados en color rojo son obligatorios para poder crear un nuevo servicio.

*Nota: Antes de crear un servicio previamente debera haber definido sus Terminales en
el apartado Preferencias/Terminales.

ANADIR SERVICIO

Paradas Intermedias

e | POBLACION

TERMIMAL

Empreza Ferrowiaria: | {Ho asignada)

Terrninal Crigen: |

Terminal Destino: |

HORA LLEGADA

Frecuencia: |

Hora Salida: 0o - oo E

Hora Llegada: oo oo ﬁ +Diaz: |0 H‘

Dias salida:

[ tunes  [] Martes

Obszervaciones:

] Migrcoles

] Jueves

] wiernes

hadificar

ot

+DIAS | HORA SALIDA +DIAS

] Séhado

] Daminga

Una vez introducida la
Terminal Origen o Terminal
Destino, la aplicacion
informara automaticamente
los campos Origen o Destino
y viceversa.

En el caso de que el Origen
o el Destino, tengan varias
terminales definidas en el
apartado preferencias, se
mostrara un desplegable
con todas las terminales
disponibles.
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e Afadir Paradas Intermedias

Paradas Intermedias Modificar \:l

N?| PORLACIGN TERMINAL HORS LLEGADS | +DIAS | HORA SaLIDS | +Dias
1 LLEDA CODADIF - TERMINAL LLEID 0300 0 0310 o
2 BARCELOMA CODADIFZ - TERMINAL CONT 0d:00 i ANADIR PARADA

Pablacidn: |

*Orden Paradas Intermedias Terminal: |

TIna vez introducidos los datos obligatorios. La parada

intermedia se aiiadira antes de la seleccionada sila Hora Llegada: o0 - oo E +hias: _E
habia, _—

sino habia ninguna seleccionada, se afiadiva al final de la Hora galida: o0 o0 E +hias: _B
Lista.

Afiadic [ | Cancelar

Tras pulsar el botén afiadir, el sistema comprueba que los datos obligatorios estén
informados y que las fechas/horas informadas sean correlativas, es decir, la fecha/hora
de la estacion de destino debe ser mayor a las demas, la de origen debe ser menor a
las demés, la de una parada intermedia, debera ser mayor a la anterior parada si la hay.

Las paradas intermedias tienen una hora de llegada (con un +dias que sumaria dias a la
salida del origen para todas las paradas), y una hora de salida (también con un +dias
que sumaria dias a la salida del origen para todas las paradas).

) Eliminar Servicio: Eliminara el servicio marcado previamente. Si ya existian
expedientes creados previamente con dicho servicio no se eliminaran.

hodificar it .. . i Ce e
Modificar Servicio: El boton modificar nos permitira modificar los datos de una
servicio creado previamente. Si ya existia un expediente creado con dicho
servicio ,las modificaciones no tendran efecto en el expediente.

Listado Clientes
La pestafa Listado clientes nos permitir4 gestionar nuestros clientes preferentes.

Los clientes informados en la Grid izquierda son los creados y los de la Grid derecha,
son los que tendremos disponibles para utilizar en nuestros servicios.
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| Contineasien | Sres | Termnses | it i |

Mombre: | | |M0dificar | | + | | = |
MOMERE CIUDAD NOMBRE
Q& CLIEMT1D @&, CLIEMT1
Q8 CLIENT4 WTCECH @8 CLIENTZ
: a8, CLIENTS
ANADIR CLIENTE [T
=z
HIF: ’T‘
Marmbre:
Lugar:

CIUDAD
i &DRID

BARCELOMA

Pais:

Email contacto:

Los campos Nombre y Email contacto son obligatorios para crear un nuevo Cliente.

Los simbolos se pueden utilizar para afiadir o retirar elementos* de uno en uno.
Los simbolos se pueden utilizar para afiadir o retirar todos los elementos* a la

vez.

*Nota: No se podran crear 2 clientes con el mismo nombre
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NUEVO EXPEDIENTE

Tras pulsar la opcién Nuevo Expediente del Menu. El sistema muestra todos los
servicios definidos en las preferencias de la aplicacion. Para facilitar la busqueda de un
servicio concreto, dispondremos de los filtros de busquedas siguientes. Ver imagen
<Nuevo Expedientel>

Filtros Disponibles: (Servicio, Origen, Destino)

<Nuevo Expedientel>

NUEYO EXPEDIENTE

SERVICIO

| | Fittrar |

SERWICID ORIGEN DESTING FRECUERCIA
CoDQA, ESBCH - BARCELOMA ESBCH - BARCELOMA, 2 ¥ SEMAMNA
CoDd ESBCH - BARCELOMA ESMAD - MADRID

BCH-MADRID ESBCH - BARCELOMA ESMAD - MADRID

com ESMAD - MADRID ESBCH - BARCELOMNA

CoD2 ESBCH - BARCELORA, E=BCH - BARCELORA 1w SEMARA

Una vez el usuario ha seleccionado el servicio y informado el mes y afio deseado, se
activara el botén Generar Viajes.

Tras pulsar el boton Generar Viajes. El sistema comprueba la frecuencia definida en
preferencias para ese tren trayecto, y obtiene las correspondientes fechas y horas al
mes/afo seleccionado y los muestra en la grid inferior. Ver imagen <Nuevo
Expediente2>

<Nuevo Expediente2>
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NUEVO EXPEDIENTE

SERVICIO

SERMICIO ORIGENM DESTIMG FRECUERCIA
CODGLA ESBCH - BARCELORA, ESBCH - BARCELORA 2% SEMARA

VIAJES

Enero || [2012 | | [@enerar visies

[mositicar | [+ | [ -

FECHA SALIDA DA SALIDS HORA SaLID,
0201 /2012 Lunes 01:00
040102012 Migrooles

MODIFICAR ¥IAJE
0900172012 Lunes

1140172012 Migrcoles Fechar (02012012 |5
B0 /2012 Lunes .

18012012 Migrcoles _—
Haora: o1 - oo E

230152012 Lunes

-

Al generar los viajes dispondremos de las siguientes opciones para gestionar nuestros
servicios.

El botdn Modificar permite cambiar los datos del viaje seleccionado.
El boton + nos permitira afiadir un nuevo viaje al servicio.

E El boton — nos permitird eliminar un viaje seleccionado previamente.
Para eliminar multiples viajes, podremos usar las funciones Shift o Control
propias de Windows.

Finalmente al pulsar sobre el boton Crear, el sistema verifica si existe algun expediente
con el cédigo de servicio y fecha estimada oficial de salida.

Si ya existen todos, la aplicacidbn mostrara un aviso indicando al usuario que ya existen
y no se pueden crear duplicados.

Si no existen todos, se mostrara un aviso con los viajes duplicados y nos informara que
solamente se crearan los viajes no registrados.

INFORMES

Esta funcionalidad permite al usuario generar informes estadisticos de sus traficos en base a un
intervalo de tiempo y medidos por cliente o estacion de carga o estacion de descarga.
Ver imagen <Informes>

Es obligatorio definir un intervalo de tiempo en base a la fecha estimada oficial de salida.

Es obligatorio informar uno de los tres siguientes valores como minimo, se pueden trabajar de
forma conjunta:
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- Cliente
- Estacion de carga
- Estacion de descarga

Los tipos de informes a obtener segun la agrupacion, de los que es obligatorio elegir uno,
son:

- N° TEU transportados
- NOviajes de tren

Adicionalmente al nivel de agrupacion, se generara en el excel el listado de los equipos
que lo conforman, para revision del usuario.

<Informes>

INFORMES

Intervalo {max. 12 meses)

Desde: |:|ﬁ Hasta:

origen: | Crastino:

Terminal Crigen: | {Todas) Terrninal Destino:

Clienta: | (Todos)

Tipo Informe: | H* TEU transportados Agrupar por

Aceptar | | Cancelar

GESTION DE EXPEDIENTES

Bandeja de Entrada

La Bandeja de entrada, se mostrara mostrando en la parte superior izquierda del listado

de expedientes mediante el =< siguiente icono permitiendo al usuario

consultar los documentos y contenedores pendientes de asignar a expedientes.
—— S— Cuando el icono este activo se nos mostrara mediante un

2 contenedores tootip el n°® de mensajes y contenedores pendientes de
CoD 1 documentos LORMA, asignar_

Como mensajes pendientes de asignar, se cuentan las Ordenes de transporte por
ferrocarril, de Importacion /Exportacion que se encontraran en la pestafia Contenedores
y las listas e informes de Carga/Descarga que se encuentran en la pestafa
Documentos.

Contenedores
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Dentro de la pestafia Contenedores, dispondremos de los siguientes filtros para asignar
los contenedores a nuestros servicios.

Filtros disponibles: (Lugar carga, Lugar Destino, Cliente, Matricula Contenedor,
Lleno/Vacio, MMPP

Contenedores W
Filtrar por: @ Documentacion Asignar
INFO | MATRICULA L CORIGEM DESTING FECHA SERWVICIO CLIEMTE M ORDEM Efa | MWPF DESP
m N 2534567 Lleno BARCELOMA 280112011 00:00 G TRAMSIT AR Gradd4444441121 &
D] DERE1 234367 Lleno BARCELOMA 071 252011 00:00 GA COMNSIGRATARL GQAZIZIIIZIN122 L4

La columna E/A tendra un visto si el contenedor es de Exportacién y existe un admitase
de la mercancia o si el contenedor es de importacién y existe un entréguese de la
mercancia.

La columna MMPP, indicara con un visto si existe una Mercancia peligrosa informada en
la Orden de transporte.

La columna despacho, mostrara el simbolo & si tenemos disponible informacién sobre
el despacho aduanero (no supone garantia de despacho completo del contenedor).

Pulsando sobre dicho icono, nos aparecera la siguiente pantalla donde se nos mostrara
todos los eventos recibidos para el despacho del contenedor seleccionado.

DOCUMENTOS ADUANERDS

Documerita Fecha Declara... | Pesa Bultos Particla Fecha Levante | Estada Fecha Estaco

12ES00000000000001 | 16M 12012 &15 | 522 36 4203003000 Afta de despachio 1BM12012 815

DU, de Impaortacion 12E500000000000001

Cerrar

*Nota: Al posicionar el puntero sobre el n°® de documento , se nos informaré del tipo y
nombre del documento. (indicacién de Transbordo automatico si procede).
Documentos

Dentro de la pestafia Documentos, dispondremos de los siguientes filtros para asignar
las Lista de Carga/Descarga o Informes de Carga/Descarga, no relacionados con
nuestros expedientes.

Filtros disponibles: (Tipo Documento, Emisor, Antigiiedad, Estacion Refer, N°
Documento)

PORTIC BARCELONA - WTC BARCELONA - ED. ESTE 62 PLANTA - 08039 - TEL.935 088 282 - FAX. 935 088 292

Péagina 22 de 39



PORTIC),

Manual de Usuario de Portic Rail

Contenedores | Documentos |
Filtrar por: @ Documentacion Asignar
ORIGEN DESTING TIPO DiC M DOCURERT O EMISOR FECHA ENviD ESTACICN REF SERWICIO
BARCELORA, BARCELOMA Lista Descarga 00935757225282 G RAILL Y 2000172012 15:04 TCHE CODGAK

Tras seleccionar un expediente, en la parte superior derecha del listado de expedientes,
tanto en la pestafia contenedores como documentos, aparecen las opciones de gestion
de expediente detalladas a continuacion:

Documentacion.

Tras seleccionar el contenedor deseado, se nos activara la opcién documentacion que
nos mostrara el Pdf del documento seleccionado.

En el caso de que el contenedor o mensaje seleccionado, contenga mensajeria que
haya sufrido modificaciones mientras seguia en la bandeja de entrada , la aplicacién nos
mostrara una ventana emergente en la que nos informara de todas las modificaciones
que ha sufrido dicho contenedor, asi como todos sus datos técnicos. Ver imagen
<Documentacion Bandeja Entrada>

<Documentacion Bandeja Entrada>

DOCUMENTACION

e B

TIPC DOCUMERNTO M* DOCUMMSERSION | EMISOR RECEPTOR ESTADO | FECHA ENviD
CRCEMN DE TRAMSPORTE GIATIEIIIIIN 222 Q8 CONSIGNATARLL CIA RN Entregado  2501/2012 10:53
CRLCEN DE TRANSPORTE GATIZIIZFII22M QA CONSIGNATARLL GLA A LAY Ertregado 2000102012 14:34

Esta ventana nos permite consultar toda la documentacién del contenedor que hemos
seleccionado previamente.

Al seleccionar una fila aparecen dos opciones en el extremo superior derecha de la
pantalla, dichas opciones son:

- Ficha Técnica. Muestra los datos de control del paso del mensaje por la
plataforma. Q

- Generar fichero en formato PDF. Pulsando sobre el icono generamos el fichero

Fu

del documento seleccionado en formato PDF, también podremos almacenarlo. =
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Ademas si el estado de una Orden de transporte es“ Rec haz ad o”, semostEarar o r
la linea en rojo y al posicionarse sobre su linea, nos aparecera en la parte inferior los
motivos de error o rechazo, con la descripcion y aclaracion asociada al error.

Asignar
Mediante el boton Asignar, se podré asignar un mensaje a un expediente previamente
creado.

Ver imagen <Asignar>

Filtros disponibles: (Servicio, Origen, Destino)

<Asignar>

ASIGMNAR SERVICIO A VIAJE

Buscar

SERWICIC ORIGEN DESTIMG FECHA SaLIDA TEL=
CODGA ESBCH - BARCELOMA ESBCH - BARCELOMA Lun, 10012 071:00
CODGA, ESBCHM - BARCELOMA ESBCHM - BARCELOMA, Mie, 0512 01:00
CiODGA, ESBCH - BARCELOMNA ESBCH - BARCELCRA, Lun, 0342 01:00
CODiad, ESBCH - BARCELORA ESBCH - BARCELORA Lum, 17M201:00
COoDGA ESBCH - BARCELOMA ESBCH - BARCELOMA Mie, 19012 01:00

CODGA ESBCH - BARCELOMA ESBCH - BARCELOMA hie, 1212 01:00

Aszignar | | Cancelsr

Dicha pantalla nos mostrara las columnas siguientes:

Servicio: Donde nos indicara el cddigo de servicio.

Origen: Nos mostrara el Locode y nombre de la poblacion de Origen.
Destino: Nos mostrara el Locode y nombre de la poblacién de Destino.
Fecha de Salida: Muestra la fecha de salida del servicio.

Teus: N° de Teus del servicio.

Cuando el mensaje a asignar es una OT, en primer lugar el sistema comprueba la fecha
de salida del tren de la estacion que coincida con el lugar de carga de la OT, si la
validacion es correcta se pasa a verificar que la fecha de salida del tren es para esa
estacion y es anterior a la fecha actual en el servidor.

En ese caso se muestra una advertencia al usuario y se le pide confirmacion

En el caso de ser un informe de carga, se cambiara el estado de los equipos a carga
confirmada excepto si el estado es descarga solicitada o descarga confirmada. En el
caso de ser un informe de descarga, se cambiara el estado de los equipos a descarga
confirmada y se actualizan los datos de vagon en el que viaja cada equipo (excepto si
vienen en blanco).
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Tano si el mensaje a asignar es una Orden de Transporte o una Lista o Informe de
Carga/Descarga. El sistema comprueba si las estaciones de carga de todos los equipos existen en
el trayecto del expediente de destino. Se miraran todas excepto la ultima.

Si la condicion se cumple, la aplicacion comprobara si las estaciones de descarga de
todos los equipos existen en el trayecto del expediente de destino. Se miraran todas
excepto la primera.

Ver

La opcion Ver muestra el expediente, con todos los campos bloqueados. Es la opcion
idénea, para consultar un expediente y sus documentos sin temor a modificar datos.

Imprimir
Esta opcidn permite generar un Excel o un Pdf de los datos del expediente.

La siguiente ventana nos permitira realizar
una impresion mediante los siguientes filtros:

Farraata: @ FOF

© B Tipo de formato (Pdf, Excel)
Tipo Lista: | Lista Carga | b |
Estacién: | BARCELONA |+ Tipo de Lista (Lista Carga, Lista Descarga,

Informe Carga, Informe Descarga)

Tearminal: | TERMINAL CONTEHIDGRS DE BARCELOHA S.L. | v |

Estacion (Mostrara las estaciones disponibles

|
en el expediente)

Terminal (Mostrara la estaciones disponibles
en la estacion seleccionada)

Eliminar

Esta opcién solo estara disponible para los expedientes enestado“En  pr e p a Alac i
eliminar un expediente este desaparecera de la lista y no podra ser recuperado.

Documentacion

Esta opcion de Gestibn de Expedientes, nos permite acceder a la ventana
documentacion donde se mostraran todos los documentos asociados al expediente que
hemos seleccionado previamente.
Ver imagen <Documentacion Expedientes>

Al seleccionar una fila aparecen dos opciones en el extremo superior derecha de la
pantalla, dichas opciones son:

- Ficha Técnica. Muestra los datos de control del paso del mensaje por la
plataforma. “
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- Generar fichero en formato PDF. Pulsando sobre el icono generamos el fichero

del documento seleccionado en formato PDF, también podremos almacenarlo. =

Ademas si el estado de un documento es“ Re c h az a d o”, seanoskaréa lalinea
en rojo y al posicionarse sobre su linea, nos apareceréa en la parte inferior los motivos de
error o rechazo, con la descripcion y aclaracion asociada al error.

Las listas emitidas que sean Aceptadas se mostraran en Verde.

<Documentacion Expedientes>

DOCUMENTACION

e B

TIPC DO CUMEMT O B DOCUMAERSION | EMISOR RECEPTOR ESTADO | FECHA ENviD
LIZT& DE CARGADESCARGS FERROCAR ESQVTYITTITZ01287 1 QA RAILWAY COM TERMIMAL CATALUN Aceptacdo | 270172012 15:07
LIZT& DE CARGADESCARGS FERROCAF ESQVTYITTITZ01 2850 QA RAILWAY COM TERMIMNAL CATALUN Ervar 2722 1508
INFORME DE CARGADESCARGA FERRO O0338787229282/2 QL TERMIMAL GLA RAILMAY Ertregaca 270172012 12:03

LIZT& DE CARGADESCARGS FERROCAF O03387 872292821 GA RAILMLY & TERMIMAL Ertregaco 270172012 12:03

Modificar

Esta opcidn permite al usuario modificar todos los datos del expediente, y cada uno de
los documentos enviados.

Para modificar el expediente dispondremos de dos pestafias, Datos generales y
Contenedores

Datos Generales

La pestafia Datos Generales permite modificar los datos generales de un expediente.
Ver imagen <Datos Generales>

La pantalla se compone de:
e Servicio (no modificable)
e Finalizado (Muestra un Visto si esta finalizado)

e Empresa ferroviaria (desplegable que mostrard las empresas con perfil Empresa
ferroviaria). Las empresas ferroviarias se guardaran en la base de datos, aunque debido a

PORTIC BARCELONA - WTC BARCELONA - ED. ESTE 62 PLANTA - 08039 - TEL.935 088 282 - FAX. 935 088 292

Péagina 26 de 39



PORTIC)

Manual de Usuario de Portic Rail

que no se modificaran de forma frecuente, no se proveera mecanismos para gestionar las
mismas. Se modificaran directamente en base de datos.

e Lista del trayecto con las siguientes columnas, que seran modificables segun se explica:

©)

Estacion, desplegable que mostrara las descripciones de los locodes asociados a las
terminales en preferencias de la empresa del usuario. La de la primera fila no sera
modificable.

Terminal, desplegable que mostrara el nombre de las terminales en preferencias de la
empresa del usuario.

F.Llegada prev. tool tip: “Fecha de llegada prevista”. La de la primera fila no
modificable, el resto de filas, tendra dos campos, uno de fecha con un botdn que
muestra un calendario y un campo de hora, que se modificara manualmente. La fecha
se podra informar mediante una mascara de entrada

F.Llegada real, tool tip: “Fecha de llegada real”. La de la primera fila no modificable,
en el resto de filas, tendrd dos campos, uno de fecha con un botdén que muestra un
calendario y un campo de hora, que se modificara manualmente. La fecha se podra
informar mediante una méscara de entrada

F.Salida prevista, tool tip: “Fecha de salida prevista”. La de la primera y altima filas
no seran modificables, en el resto de filas, tendra dos campos, uno de fecha con un
botdn que muestra un calendario y un campo de hora, que se modificard manualmente.
La fecha se podra informar mediante una mascara de entrada.

e F.Salida real, tool tip: “Fecha de salida real”. La de la primera y ultima filas no seran
modificables, en el resto de filas, tendra dos campos, uno de fecha con un botén que
muestra un calendario y un campo de hora, que se modificara manualmente. La fecha se
podra informar mediante una mascara de entrada .

e Teus/Toneladas, Muestra el total de Teus/Toneladas tanto el la estacion de origen como en
las paradas intermedias.

e Un menu con las opciones: Finalizar, Modificar, Enviar, Cancelar, + (Afadir) y -
(Eliminar).

e Observaciones. Campo de texto multilinea, con una capacidad méaxima de 350 caracteres.
<Datos Generales>
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Datos Generales | Contenedores

Servicio: BCH-MADRID L

Empresa Ferrowiaria: CONTIHEHTAL RAIL | v

Finalizada:
Finalizar tdadificar Ervviar Cancelar
ESTACION TERMIMAL F.LLEGADS PRE| F.LLEGADA RES F. SALIDA FREVI| F. SALIDA REAL  TEUSTOMNELADAS
BARCELOMS, TERMINAL CATALUNY A 5.8, Mie, 28/Feh 01.0¢ 10:20
LLEID&, PORTIC 5.4 Mie, 29/Feb 0200 Mie, 20/Fek 0300 14/25
MADRID TERMINAL CATALUNY A 5.8, Mie, 23/Feb 10:00 0/0

10/20 Teus/Toneladas en la estacion de
Origen
14/25 Teus/Toneladas en la parada
intermedia.
0/0 Teus/Tolenaldas en estacion destino

* (1==20 pies es 1 TEU)
(1== 40 pies son 2 TEUS)

*Nota: Se dejaran de contabilizar los Teus/Toneladas en el momento de recibir un
informe de Carga/Descarga.

Finalizar

El boton Finalizar, cambia el estado del expediente a Finalizado. Para eliminar el estado
finalizado, Unicamente hay que consultar expediente mediante el boton Modificar.

*Nota. Los expedientes en estado en Preparacion no se podran finalizar.
Modificar

El botén Modificar de la pestafia Datos Generales, permite modificar los datos de las
estaciones o paradas.

*Nota. En la primera estacion no se podra modificar la fecha de salida prevista. Este

dato se tendra que modificar si es deseado al crear el expediente.
Datos Generales [Contenedores

Servicior  CODQA

Estacidn: ESLLE - LLEIDA G,
Empress Femouiara
Finslizade Terminal: CODADIF3 - TERMIAL | v

Finalizar odiicar ancelar LLegada prevista: 284 2/2012| ] 0300 E

ESTACION TERMINAL F.LLEGADA PRE F.LLEGADA RE4 F.SALIDAPREVI| F.SALIDA REAL | TEUS/TONELADAS Llegads real: I:l.rxﬁ oo - oo E

BARCELONA TERMINAL CATALUNYA S5 e, 26.Dic: 01:00 ar

LLEDA TERMINAL LLEDA Mie, 26iDic 03:00 Mie, 26Dic 0310 a7 Salida prevista: 2EM 212012 A 03 - 10 E

BARCELON TERMINAL CONTENDOR:S DE B4RCELOMS 3| Me, 260ic 04:00 i —
asss [ @ ool
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*Nota. Al informar la fecha real de llegada o salida en alguno de los trayectos. Se enviard un
email a la cuenta de correo informada en el campo Email Notif de cada equipo.

El remitente del email, serd el configurado en las preferencias del usuario, si no esta informado se
informara el genérico de la empresa, en caso de que la empresa no tenga definido ningin email de
contacto serd: atencioclient@portic.net.

Ejemplo Email Notificacion de llegada:
Estimado cliente,

Le notificamos que los siguientes contenedores han llegado a la terminal {nombre de la terminal}
de {nombre poblacion de la terminal} el dia {fecha y hora real de llegada}:

{Listado de contenedores} (Separados por comas}
Enviar

La opcion enviar permitir4 enviar una lista de carga o descarga de alguno de los
trayectos del tren.

Para realizar el envio de una lista, dispondremos de los filtros siguientes:

ENVIAR LISTA

Tipo de Lista (Lista Carga, Lista
Tipo Lists: | ListaCarga Descarga)

Estacidn | BARCELOHA

Estacidén (Mostrara las estaciones
disponibles en el expediente)

Terminal: | TERMIHAL CATALUHYA S.A.

B \Sahcsl Terminal (Mostrara la estaciones
disponibles en la estacion seleccionada)

Una vez pulsamos el boton Enviar. La aplicacion comprueba si la lista de
carga/descarga. Comprueba si alguno de los equipos tiene el estado cargado,
descargado o entregado y solicita confirmacion al usuario para realizar el envio.

Cancelar
La opcion Cancelar muestra una nueva pantalla, donde nos permitird escoger el tipo de

documento estacion y terminal que desea cancelar de un expediente seleccionado
previamente.
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CANCELAR LISTA

Tipo de Lista (Lista Carga, Lista
Tipo Lists: | Lista Carga Descarga)

Eztacidn | BARCEL CHA

Estacién (Mostrara las estaciones
disponibles en el expediente)

Terminal: | TERMIHAL CATALUHYA S.A.

fositar| [Cancsiar Terminal (Mostrara la estaciones
disponibles en la estacion seleccionada)

Contenedores

La pestafia contenedores mostrara el detalle de los contenedores de nuestro
expediente.

Para facilitar nuestras busquedas dispondremos de los siguientes filtros (Estacion de
Carga, Estaciéon de Descarga, Cliente, Matricula Contenedor, Lleno/Vacio, MMPP)

Datos Generales | Contenedores |

Filtrar por: | 777777 | = | | | | Fittrar |

Impartar
IMFC | TIPC MATRICULA | LA | EST. CARGA EST. DESCARGA CLIEMTE Efa hmPP | DESP | LSP CARGA | DESCAR
B] 2280 GATESTIONNT | Llent BARCELOML CLERCA CLIEMT2 \h g | o
B]A 2280 GATESTIONNZ  Llent BARCELOML CLERCA CLIEMT2

En la lista de equipos dispondremos de las siguientes columnas:
e Info: Acceso directo al CBox de Portic para el contenedor seleccionado.

En la misma columna de info si se detectan incidencias se mostrard una sefal de
advertencia.

Incidencias disponibles:

o Orden de transporte cancelada, si el equipo tiene estacion de carga
ESBCN y se ha cancelado la orden de transporte.

o Orden de transporte modificada, si el equipo tiene estacion de descarga
ESBCN y se ha modificado la orden de transporte.

o Lista de Carga/Descarga Rechazada o con errores.
e Tipo. Muestra el tipo de Iso del contenedor.
e Matricula. Muestra la matricula del contenedor.

e L/V. Mostrara Lleno si el equipo tiene status Lleno, se mostrara Vacio si el equipo tiene
status vacio.
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Estacion de carga. Mostrara el nombre de la estacion de carga del equipo.
Estacion de descarga. Mostraré el nombre de la estacion de descarga del equipo.
Cliente. Mostrara el nombre del cliente del equipo.

E/A. Mostrara un visto si el equipo contiene Entréguese y Admitase.

MMPP.Mostrard una llama si el equipo tiene datos de MMPP sin autorizaciones asociadas
al equipo en ese tren.

Mostrarad una A, si se ha encontrado alguna solicitud de MMPP para ese equipo, que tenga
entrada por tren si la estacion de descarga del equipo es ESBCN o que tenga salida por
tren si la estacion de carga del equipo es ESBCN, en el intervalo de dos dias mas a dos dia
menos de la fecha estimada de llegada a Barcelona si entra por ferrocarril en Barcelona o
de la fecha estimada de salida si sale por ferrocarril de Barcelona y la misma tiene
autorizacion. Se mostraréa un tool tip con la fecha autorizada de entrada o salida.

Despacho. Se mostrara el icono mas, si disponemos de informacion de despachos para el
equipo, pulsando sobre dicho icono se nos mostrara la pantalla <Documentos Aduaneros>
para mostrarnos el detalle de los eventos.

DOCUMENTOS ADUANERDOS

Documento Fecha declaracior| Peso Buttos | Fecha levante | Estado Fecha Estado

12ES10083511173001 | 1802020131515 16000 3200 180272013 1. | Despachado 18022013 153018

CErrar

Pulsando sobre dicho icono, nos aparecera la siguiente pantalla donde se nos mostrara
todos los eventos recibidos para el despacho del contenedor seleccionado.

*Nota: Al posicionar el puntero sobre el n°® de documento , se nos informaréa del tipo y
nombre del documento. (indicacion de Transbordo automatico si procede).

Carga. Se mostrara una L si el contenedor tiene Lista de Carga enviada y un visto si el
equipo ha sido confirmado por la terminal mediante el informe de carga.

Descarga. Se mostrard una L si el contenedor tiene Lista de Descarga enviada y un visto
si el equipo ha sido confirmado por la terminal mediante el informe de Descarga.

Importar

Esta funcionalidad permite al usuario importar multiples contenedores mediante una
plantilla Excel a nuestro expediente. Ver imagen <Importar>

Si al importar algun/os equipo/s la matricula ya existe en nuestro el expediente para la
misma estacion de origen y de destino, se informara al usuario si quiere sobrescribir la
matricula existente o si quiere omitir los datos del fichero para esa matricula.

<Importar>
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La pantalla importar, nos
facilitara la importacion de
nuestros datos mediante los
e | siguientes filtros.

Tipo de Lista(Carga, Descarga)
Se pusde usar como plantilla la hoja situada 20 esta paina. ESIaCién (MOStraré |aS

(Seleccions un archive en formate Excel que contengs |a informacién necesaria de los 2quipos) estaciones de nuestro

Seleccone ol archivo acargars || (] expediente)

Terminal (Mostrara las
terminales del expediente)

IMPORTAR

Terminal: |

| Cancelar

En dicha pantalla encontraremos
el acceso directo a la plantilla de
carga Portic Rail.

=T siguiente icono nos permitira explorar nuestro equipo para seleccionar la plantilla
deseada.

*Nota. Si no se especifica ningun filtro, se cargara el contenido completo de la plantilla
al expediente.

Modificar

El boton modificar contenedor no servird para modificar la informacion referente al
contenedor.

<Modificar Equipo>

X

EQUIPOUBICACION

Claze de Equipor [contencdor | v | watriculs: [TBXH234567 | Tipo de Equise: |20 Standard iy ES Precintos: [SEAL 1,5E8L 2
WagdnfPosicion/Zona: ROTO43653 03 (|0 Llena/\acio Llene | ¥ Peso Bruto: | 1423 Tara E

Estacidn Carga: |BARCELONA - TERMIMAL CATALUI‘ g, Estacidn Descarga: |BARCELONA - TERMINAL CONTENI| q, Estado Carga: Descarga Confirmada

[« Extracimensiones | [« Temperatura | [Datos wee |

EMPRESAS
Cliente: | PORTIC | = | LJ\ Ermail Matif,: M@ Crden Transp: |IT98373939
Cargadorn BARCELONA Lugar Carga: ERCELOMNA Q, Facha Entr, Salic.: @ (oo E
Consignatario: [JOAQUINDAYILA Y Cla 2.6, | €4 Armador Q e Bosking: BooKasess | L [BLagETT |
DOCUMENTACION

DOCUMENTACION TRANSPORTE DOCUMENTACIGN ADILANERA,

MO EMTREGUESE:  |Dog4a7a3s REGIMEM ADUANERD: | papoRT -

HE ADMITASE: CAA9TIRAG
OBSERVACIONES TRANSPORTE SECUNDARIO AL TREH

Instrucciones Cargs: PUEDE LLEGAR A TEMER | & Transporte Anterior | paapiTivo v | Membre Barco: FanTasTic | O &7
HASTA QUINIENTOS =
______ + | Mombre Barco: |MSC ALESSIA Puerte Descarga |ROMA
———

|| Tranzporte Posterion

Aceptar | | Cancelar

¥ E siguiente icono nos informara si esta activo que contiene datos en los campos
(Extradimensiones, Temperatura, Datos MMPP).
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Si existe un entréguese o admitase para ese contenedor, mostraremos los nimeros en
el apartado Documentacion de Transporte.

Del mismo modo, si existe un admitase, como transporte posterior aparecera Barco, y
mostraremos el nombre del barco y el puerto de descarga (recuperado del admitase).
Estos datos no seran modificables.

Si el transporte posterior es barco y no existe un admitase, sera posible modificar el
barco y el puerto de descarga.

Si existe un entréguese, como transporte anterior aparecera Barco, y mostraremos el
nombre del barco (recuperado del entréguese). Este dato no serd modificable.

Si el transporte anterior es barco y no existe un entréguese, sera posible modificar el
barco.

Mostraremos el campo booking y también BL, modificables los dos. Si tenemos
admitase de la mercancia o una orden de transporte, mostraremos el nimero de
booking.

El campo Ver Autorizacion estara activo, si el contenedor tiene una MMPP autorizada,
pulsando sobre dicho botdn podremos consultar la autorizacion. Si se eliminan los datos
de dichos campos el icono desaparecera.

Hay una serie de literales que cambian, en funcion de si es una import (Barcelona es la
estacion origen) o una export (Barcelona es la estacion de destino):

Cargador: Si es import, cambiamos el literal por Destinatario y entonces la informacién
que contendra este elemento (no editable y sin lupa) es el nombre del lugar de
descarga, que se obtendra del lugar de descarga de la OT de import.

Lugar de (Des) Carga: Si es import, el literal pasa a ser Lugar de descarga. La
informacion que conteniene este elemento (no editable) es la direccion del lugar de
descarga, que se obtendra del lugar de descarga de la OT de import.

Cargador: Si es export, el literal sigue siendo Cargador. La informacién que contendra
este elemento (no editable y sin lupa) es el nombre del lugar de carga, que se obtendra
del lugar de carga de la OT de export.

Lugar de (Des) Carga: Si es export, el literal pasaré a ser Lugar de carga. La
informacién que contendra este elemento (no editable) es la direccion del lugar de
carga, que se obtendra del lugar de carga de la OT de export.

Fecha Entr.Solic.: Si es export, el literal debe ser Fecha Entrega Solicitada
Fecha Entr.Solic.: Si es import, el literal debe ser Fecha Recogida Solicitada

Si Barcelona no es ni puerto de carga ni de descarga, no se muestra ni Cargador ni
Lugar (Des) Carga, ni fecha de entrega/recogida.
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*Nota. El campo Email Notif. Sera rellenado automaticamente cuando se asigne una
Orden de Transporte al expediente, informando la direccion de Email contenida en la OT
0 en su defecto si no viniera informada la direccion de email de la empresa emisora.

Reasignar
Mediante el boton Reasignar, se podra asignar nuevamente un equipo a un expediente
previamente creado o devolverlo a la Bandeja de entrada si el equipo previene de una

Orden de Transporte.

Filtros disponibles: (Servicio, Origen, Destino)

<Reasignar Servicio>

REASIGNAR SERVICIO A ¥IAJE

Servicio | b4 | |

SERMICID CRIGER DESTIMG FECHA SALIDA TELS
BICR-hd ADRICA ESBCH - BARCELORNA EShAD - MADRID Lurm, 2702 01:04
BICR-hd ADRICA ESBCH - BARCELOMA EShd D - MADRID hdie, 25002 01:04
CODRA ESBCH - BARCELOMA ESBCH - BARCELOMA hdie, 0512 01:00
COoDas, ESBCH - BARCELORL ESBCH - BARCELOMA Lun, 03M2 01:00
COoDas, ESBCH - BARCELORL ESBCH - BARCELOMA Lun, 10/ 2 01:00

COoDas, ESBCH - BARCELORL ESBCH - BARCELOMA e, 12112 01:00

COoDas, ESBCH - BARCELORL ESBCH - BARCELOMA Lun, 172 01:00 E

Devaolver a Bandeja Cancelar

*Nota.Una vez tenemos asignada una OT a nuestro expediente, si es asignada a otro
expediente o devuelta a la bandeja de entrada, el sistema enviard un email a la
direccién informada en el campo Email Notif del equipo, notificando al emisor de la Ot
de dicho acto mediante un correo y un mensaje de respuesta qu e podra consultar
desde su aplicacion.

Ejemplo Email:

“El contenedor con matricula {matricula contenedor} ha sido RETIRADO del servicio
{servicio} con fecha de salida {fecha prevista de salida del tren en ese viaje}’

El remitente del email, seré el configurado en las preferencias del usuario, si no esta informado se
informara el genérico de la empresa, en caso de que la empresa no tenga definido ningn email de
contacto sera: atencioclient@portic.net.

Documentacion
La opcion Documentacion de Contenedores. Permitira conocer la documentacion

asociada a dicho contenedor mediante la ventana emergente <Documentacién
contenedor>
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<Documentacion contenedor>

Al seleccionar una fila aparecen dos opciones en el extremo superior derecha de la
pantalla, dichas opciones son:

- Ficha Técnica. Muestra los datos de control del paso del mensaje por la

plataforma. “
- Generar fichero en formato PDF. Pulsando sobre el icono generamos el fichero

del documento seleccionado en formato PDF, también podremos almacenarlo. =

Ademas si el estado de un documento es“ Re c h az a d o”, seanoskaréa lalinea
en rojo y al posicionarse sobre su linea, nos apareceréa en la parte inferior los motivos de
error o rechazo, con la descripcion y aclaracion asociada al error.

Las listas emitidas que sean Aceptadas se mostraran en Verde.

DOCUMENTACION

o B

TIPC DOCUMENTO M* DOCUMAERSION | EMIZOR RECEFTOR ESTADD | FECHA ENVIO
LISTA DE CARGADESCARGA FERROCAR ESQTTIFTTTT201 2978 Q8 RAILMAY COM TERMIMNAL CATALUN Aceptado | 270172012 15:07

INFORME DE CARGAMDESCARGS FERRO( 00838787 220282/2 QA TERMIMNAL LA, RA LAY Entregado 270172012 12:03

+Anadir
El boton + permite al usuario afiadir manualmente un contenedor al expediente.

Para ayudar al usuario la aplicacion tratara de cargar todos los datos posibles del equipo al
expediente de la siguiente manera: Ver imagen <Afiadir Contenedor>
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<Afadir Contenedr>

En exportaciéon maritima (llegada por FFCC).
Se busca en crystal box, en base a
consignatario + matricula contenedor (si tiene
informado el BL y/o el booking se filtrara
también con ese dato). Si se encuentra mas

ANADIR CONTENEDOR

Matricula:

BL: |

Mo Baoaking:

Consignataror | de un resultado se pedira el booking, BL o la
escala.

Carga | TERMIHAL CATALUNYA S5.A.

Descass | TERMINAL CATALUNYA S Para el caso de importacion maritima (salida

Transporte anteriorposterior marfime por FFCC). Se busca en la base de datos de

Escala [ ]a BL y adicionalmente en CB para esos datos

e [ @ gue no existan previamente en BDD BL, en

base a consignatario + matricula de un
qontepedor (§i tiene informado e] BL se
filtrard también con ese dato). Si se
encuentra mas de un resultado, se pedira la
escala o el BL, en el caso que no estuviera
ya informado.

Los datos a recuperar son los siguientes:
e Tipo de equipo
e Estado equipo (lleno o vacio) por defecto Lleno si no se encuentra el dato al precargar
e Peso bruto en kgs.
e Precintos
e Estacion de carga = Puerto de descarga si es import
e Estacion de descarga = Puerto de carga si es export
e N° Entréguese ferroviario
e N° Admitase ferroviario
e N°Orden transporte ferroviaria
e Consignatario
e Armador: SCAC code del armador, que obtiene del admitase, entréguese u ot.
e Datos MMPP
e Datos extramedidas
e Datos aduaneros
e Datos temperatura
e Numero notificacion MMPP

e NuUmero autorizacion MMPP

PORTIC BARCELONA - WTC BARCELONA - ED. ESTE 62 PLANTA - 08039 - TEL.935 088 282 - FAX. 935 088 292

Péagina 36 de 39



PORTIC)

Manual de Usuario de Portic Rail

- Eliminar

El botdn Eliminar, suprimira el equipo del expedientes, tras previa confirmacion del
usuario.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢,Donde puedo conseguir el complemento de Adobe Flash Player?

Desde el navegador en el que vaya a utilizar la aplicacion de consignatarios, dirijase a la
direccion http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/ y siga las instrucciones.

¢, Qué ocurre si he olvidado mi contrasefia?

Pongase en contacto con el departamento de Atencion al Cliente de Portic llamando al
93 503 65 10 o enviando un correo a atencioclient@portic.net.
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GLOSARIO

AAPP Administraciones publicas.

ADIF Administrador de infraestructuras ferroviarias.
ESMT Entrada y salida de mercancias por via terrestre.
ESMF Entrada y salida de mercancias por via férrea.

LOCODE Conocido técnicamente como UN/LOCODE. United Nations code for
trade and transport locations.

OLF Operador logistico ferroviario.
oT Orden de transporte.
TECO Red de trenes expresos de contenedores de Renfe.
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