
PORTIC FORWARDING

formacion@portic.net
http://www.portic.net

Atención al cliente 935036510
atencioclient@portic.net

V.1.1

PORTIC FORWARDINGPORTIC FORWARDING

Empresas Transitarias- Agentes 
de Aduanas



PORTIC FORWARDING

formacion@portic.net
http://www.portic.net

Atención al cliente 935036510
atencioclient@portic.net

V.1.1

Se accede a través de INTERNET  http://app.portic.net/forwarding

Esta aplicación permite  poder gestionar en un mismo expediente todo el 
proceso de exportación o importación de una mercancía.

Para acceder es imprescindible disponer de un USUARIO-CONTRASEÑA que Portic
proporciona a sus clientes. Es muy importante recordar que Portic no guarda las 
contraseñas. En caso de perdida se tendrá que solicitar otra contraseña.

Se puede marcar recordar la 
contraseña y esto evitará
introducirla cada vez que se 
acceda a la aplicación
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Pantallas de la Aplicación:

1- Lista de Expedientes; en esta pantalla aparecen los expedientes y 
desde aquí podemos seguir la trazabilidad de los contenedores.

2- Nuevo Expediente de Import:; Crear un expediente de import

3- Nuevo Expediente de Export; Crear un expediente de export

4- Preferencias; Configurar preferidos (las empresas habituales con las 
que trabajamos)
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Se seleccionará del primer 
listado las empresas con las 
cuales trabajamos y las 
pasaremos a la parte de 
seleccionadas. Esto facilitará el 
rellenar los campos de las 
diferentes pantalla de la 
aplicación.

PANTALLA PREFERENCIAS
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Esta aplicación permite  poder gestionar en un mismo expediente todo el proceso de 
exportación o importación de una mercancía.

Exportación (suponiendo que el transporte es cedido) 

El usuario crea un expediente indicando los datos básicos del booking
-Se envía el booking al consignatario/naviera (integrado con INTTRA- GT NEXUS) 
Por parte de la naviera recibimos confirmación de booking
-Se recibe entréguese y admítase
-Se envían las órdenes de transporte ( podemos enviar la reserva de orden de 

transporte antes de recibir entréguese y admítase )
-Se envían las instrucciones de embarque

Importación (suponiendo que el transporte es cedido) 

El usuario crea un expediente indicando el número de BL y el consignatario
Se descarga del manifiesto, presentado por el consignatario, la información de equipos 

y partidas de ese BL
Se recibe entréguese y admítase
Se envían las órdenes de transporte
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Exportación
Se  crea un expediente indicando los datos básicos del booking

-Se envía el booking al consignatario/naviera (integrado con INTTRA- GT NEXUS) 
Por parte de la naviera recibimos confirmación de booking
-Se recibe entréguese y admítase
-Se envían las órdenes de transporte ( podemos enviar la reserva de orden de 
transporte antes de recibir entréguese y admítase )- TRASNPORTE REALIZADO POR 
EL TRANSITARIO/AGENTE DE ADUNAS
-Se envían las instrucciones de embarque
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Nuevo Expediente de EXPORTACIÓN

Los datos que se han de introducir OBLIGATORIOS *:

CONSIGNATARIO

CONDICIONES DEL TRANSPORTE

PUERTO DESCARGA

CANTIDAD Y TIPO DE CONTENEDORES
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Nuevo Expediente de EXPORTACIÓN
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Nuevo Expediente de EXPORTACIÓN

Al introducir los datos del buque y 
fechas se puede obtener el número 
de ESCALA del buque.
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Nuevo Expediente de EXPORTACIÓN

Al rellenar los datos se 
seleccionará ACEPTAR
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Nuevo Expediente de EXPORTACIÓN

Estos datos se rellenarán en el caso de gestionar 
nosotros el transporte. 

Enviar Booking (Conectado 
a los portales de las 
Navieras INTTRA- GT 
NEXUS

Documentos enviados-
recibidos a este expediente

Pantallas;

Datos Generales

Datos BL- A rellenar para el envío de IIEE

Equipos/ Partidas
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Nuevo Expediente de EXPORTACIÓN

Los equipos solicitados en el booking

Añadir datos contenedor para el 
envio de la ORDEN DE 
TRANSPORTE
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Nuevo Expediente de EXPORTACIÓN

Importante; podemos emitir a la empresa de transporte una 
orden de transporte sin haber recibido previamente por parte 
de la naviera-consignatario admítase y entréguese, 
reservamos . Al recibir ambos documentos reenviaremos OT 
con los datos recuperados de las navieras

Se añaden los lugares de carga/descarga
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Criterios de búsqueda del listado de expedientes

Búsquedas con diferentes criterios;

Núm. Expediente

Booking

BL

Matricula de contenedor/ REF. Contenedor

Barco

Consignatario- Naviera

Cliente Final ( Lugar de carga- descarga)

Empresa de transporte

Puerto Carga/Descarga 

Usuario

Condiciones del Transporte

Fecha alta expediente en la aplicación

ETA/ ETD

Fecha servicio (Transporte)

Todos, Importación, Exportación

Estado del Expediente:

Todos

Preparación (no se ha 
enviado documentación ni 
se ha recibido)

En Curso ( se ha enviado 
documentación o se ha 
recibido)

Con Incidencia (algún 
proceso ha sufrido alguna 
alteración durante el 
transcurso del expediente 
nos advierte)

Finalizado

Periodo de 
tiempo hasta 3 
meses
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Seguimiento:
‘A’ Confirmación 
consignatario
‘B’ Documentación 
disponible
‘C’ OT Generada
‘D’ Confirmación 
terminal
‘E’ Enviadas IIE

Llegada y salida del buque. 
Aparecerá marcador con           
Al situarse sobre el icono 
aparece la fecha de 
llegada/ salida del buque

Condiciones del 
Transporte M (Merchant 
o Carrier)

Estado del Expediente:

En Preparación; No se ha 
enviado nada al receptor

En Curso; El expediente se 
ha procesando y se está
trabajando

Con Incidencias; El 
expediente no cumple las 
reglas de validación de 
Portic o ha sido rechazado-
modificado por el receptor

Finalizado; Se ha 
finalizado el expediente
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Aparece los documentos 
emitidos y recibidos y el 
estado de estos
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Podemos conocer el estado del documento según el color 
que sale reflejado en esta pantalla:
Aceptado:  verde.
Cancelado:  rojo.
Entregado: negro.
En proceso: negro.
Rechazado: rojo.
Error: rojo.
Confirmado: negro. 
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Trazabilidad del contenedor;

REF CONTENEDOR; Cuando se obtiene la matricula 
del contenedor aparecerá en el campo de MATRICULA.

EA- Recepción de el admitase- entreguese( recuerda 
que para ver el documento se ha de ir a 
DOCUMENTACIÓN

TRANSPORTE- Se ha enviado la OT

PREAVISO- La empresa de transporte ha enviado el 
preaviso

SALIDA TERMINAL- ENTRADA TERMINAL

ESTADO DEL DESPACHO

Nos lleva al Crystal 
Box dónde aparece 
la trazabilidad del 
Contenedor
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Importación

-Se crea un nuevo expediente de Importación indicando el número de BL y 
el consignatario
-Se descargan los datos de la declaración sumaria que presenta el 
consignatario, se recupera  la información de equipos y partidas de ese BL
-Se recibe entréguese y admítase (suponiendo que el transporte es cedido) 
-Se envían las órdenes de transporte (suponiendo que el transporte es 
cedido) 

Nuevo Expediente de IMPORTACIÓN
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Introducimos el número BL, 
Consignatario y seleccionamos la 
condición del transporte

Seleccionar ACEPTAR

Nuevo Expediente de IMPORTACIÓN
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Documentos recibidos (EA)

En documentación se puede ver la 
trazabilidad documental y los PDF de 
los documentos emitidos y recibidos

Trazabilidad del contenedor
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Los datos de la ESCALA, EQUIPOS, 
se recuperaran cuando la empresa 
consignataria emita la declaración 
sumaria y sea aceptada por la aduana

Los únicos datos que se tendrán que 
introducir son los de LUGAR  CARGA/ 
DESCARGA  y EMPRESA DE 
TRANSPORTE si nos ceden el 
transporte

Nuevo Expediente de EXPORTACIÓN
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INSPECCIONES
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Según el escenario de inspección en el que estemos, el tipo de inspección, 
quién sea el solicitante, y el lugar donde se realice el reconocimiento, al 
enviar un mensaje se envían copias a diferentes actores. A continuación se 
describen los mensajes que se envían para cada uno de los dos escenarios 
posibles:

Tenemos 2 escenarios

-PIF- Escáner
-EXPLANADA TERMINAL- ALMACEN TERMINAL
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Escenario I: PIF / Escáner
En este escenario el reconocimiento del equipo tiene lugar en el PIF (mañanas 
o tardes) o en el escáner. La terminal no interviene directamente, por lo que no 
se le enviará la copia de la petición de posicionamiento.
Se crea la inspección. Estado inspección: Preparación.
La inspección la puede pedir el agente de aduanas o el consignatario. Al 
enviarla, sólo se enviará una copia del mensaje al SCPP. Estado inspección: 
Solicitada.
A continuación el SCPP confirmará el día para el posicionamiento (recibiremos 
el documento CONFIRMACIÓN DE PETICIÓN DE POSICIONAMIENTO). 
Estado inspección: Confirmada.
Es posible que el SCPP realice algún cambio en la fecha del posicionamiento 
(recibiremos el documento COMUNICACIÓN SOBRE PETICIÓN DE 
POSICIONAMIENTO).
Una vez se haya realizado el reconocimiento, el SCPP enviará el resultado del 
mismo al solicitante de la inspección (recibiremos el documento RESULTADO 
DE RECONOCIMIENTO). Estado inspección: Liberado / Denegado / 
Condicional (según resultado).
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Escenario II: Explanada terminal / Almacén terminal
En este escenario el reconocimiento del equipo tiene lugar en la terminal, ya sea en la 

explanada o bien en el almacén.
En este caso hay que diferenciar dos casos más en función de quién envíe la petición de 

posicionamiento:
El agente de aduanas envía la petición de posicionamiento
El agente de aduanas crea la petición. Estado inspección: Preparación.
Al enviar la petición se generan y envían dos mensajes. Uno es para el SCPP y el otro es para 

el consignatario, encargado de reenviar la petición a la terminal de contenedores. Estado 
inspección: Solicitada.

El consignatario, si está conforme, debe reenviar dicha petición de posicionamiento a la 
terminal de contenedores indicada en la petición. Es posible que el consignatario haya 
configurado un reenvío automático para este tipo de mensajes (ver apartado reenvío de 
mensajes para más información). Estado inspección: Procesada.

La terminal recibe la petición y contesta al consignatario con la confirmación de fecha en la 
que se llevará a cabo el posicionamiento. Dicha confirmación se reenvía de forma 
automática al solicitante de la petición y al SCPP. Estado inspección: Confirmada.

Es posible que la terminal genere un mensaje informando de cambios en la fecha de 
posicionado. Dichos cambios también se reenvían de forma automática al solicitante de la 
petición y al SCPP.
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Finalmente, y una vez se haya realizado el reconocimiento, el SCPP enviará el 
resultado del mismo al solicitante de la inspección (el agente de aduanas). 
Estado inspección: Liberado/Denegado/Condicional (según resultado).
El consignatario envía la petición de posicionamiento.
El consignatario crea la petición. Estado inspección: Preparación.
Al enviar la petición se genera y envía un mensaje para el SCPP y el otro es 
para la terminal de contenedores. Estado inspección: Procesada (porque la 
terminal ya tiene la copia de la petición)
La terminal recibe la petición y contesta al consignatario con la confirmación de 
fecha en la que se llevará a cabo el posicionamiento. Dicha confirmación se 
reenvía de forma automática al SCPP (el solicitante es el mismo consignatario). 
Estado inspección: Confirmada.
Es posible que la terminal genere un mensaje informando de cambios en la 
fecha de posicionado. Dichos cambios también se reenvían de forma automática 
al SCPP.
Finalmente, y una vez se haya realizado el reconocimiento, el SCPP enviará el 
resultado del mismo al solicitante de la inspección (el consignatario). Estado 
inspección: Liberado/Denegado/Condicional (según resultado).
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VISUALIZAR EXPEDIENTES CON INSPECCIONES

En la pantalla de Listado de Expedientes, encontramos el 
campo de INSPECCIONES y a continuación podremos 
elegir el estado de la Inspección.

Los diferentes estados son: PREPARACIÓN, 
SOLICITADO, PROCESADO, CONFIRMADO, 
CANCELADO, RECHAZADO, LIBERADO, DENEGADO, 
CONDICIONAL ( liberado con condiciones).
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VISUALIZAR EXPEDIENTES CON INSPECCIONES

Al seleccionar el Expediente que aparece con inspección 
estado confirmada ( son los campos que se han 
predeterminado en la búsqueda), se visualiza que al menos 
una de las inspecciones está confirmada

Detalle de la Inspección
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MODIFICAR O CREAR EXPEDIENTE CON INSPECCIONES

Para poder gestionar la documentación relacionada con las inspecciones de 
un expediente, se ha añadido una nueva pestaña con el nombre 
“Inspecciones”.
Esta nueva pestaña es accesible al modificar o crear un expediente.
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CREAR UNA  INSPECCION

Añadir Inspección

Datos a introducir ( Esta pantalla se abre en el momento que se selecciona el signo + ) 

Poder introducir más de un 
servicio de inspección

En caso de que se necesite se 
puede introducir datos de MMPP y 
Temperatura

Al seleccionar la matricula del 
contenedor se rellenarán los datos los 
datos declarados de la mercancía
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CREAR UNA  INSPECCION

Los lugares donde es posible realizar 
inspecciones son los siguientes:
- PIF Mañanas
- PIF Tardes
- Escáner
- Explanada terminal
- Almacén terminal

- Inspección
- Pasillo
- Descarga completa
- Trasvase
- Posicionado
- Fumigación
- Ventilación
- Ventilación con 5 días de 
permanencia
- Otro
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VISUALIZACIÓN DE LA RESPUESTA DE INSPECCIÓN

Hay 2 lugares para visualizarla: 

-Lista de Expedientes, indicar 
Inspección (1)

-Ver (2)
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VISUALIZACIÓN DE LA RESPUESTA DE INSPECCIÓN

Hay 2 lugares para visualizarla: 

-Lista de Expedientes, indicar 
Inspección (1)

-Ver (2)
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