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Según el escenario de inspección en el que estemos, el tipo de inspección, 
quién sea el solicitante, y el lugar donde se realice el reconocimiento, al 
enviar un mensaje se envían copias a diferentes actores. A continuación se 
describen los mensajes que se envían para cada uno de los dos escenarios 
posibles:

Tenemos 2 escenarios
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-PIF- Escáner
-EXPLANADA TERMINAL- ALMACEN TERMINAL
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Escenario I: PIF / Escáner
En este escenario el reconocimiento del equipo tiene lugar en el PIF (mañanas 
o tardes) o en el escáner. La terminal no interviene directamente, por lo que no 
se le enviará la copia de la petición de posicionamiento.
Se crea la inspección. Estado inspección: Preparación.
La inspección la puede pedir el agente de aduanas o el consignatario. Al 
enviarla, sólo se enviará una copia del mensaje al SCPP. Estado inspección: 
Solicitada.
A continuación el SCPP confirmará el día para el posicionamiento (recibiremos 
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A continuación el SCPP confirmará el día para el posicionamiento (recibiremos 
el documento CONFIRMACIÓN DE PETICIÓN DE POSICIONAMIENTO). 
Estado inspección: Confirmada.
Es posible que el SCPP realice algún cambio en la fecha del posicionamiento 
(recibiremos el documento COMUNICACIÓN SOBRE PETICIÓN DE 
POSICIONAMIENTO).
Una vez se haya realizado el reconocimiento, el SCPP enviará el resultado del 
mismo al solicitante de la inspección (recibiremos el documento RESULTADO 
DE RECONOCIMIENTO). Estado inspección: Liberado / Denegado / 
Condicional (según resultado).
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Escenario II: Explanada terminal / Almacén terminal
En este escenario el reconocimiento del equipo tiene lugar en la terminal, ya sea en la 

explanada o bien en el almacén.
En este caso hay que diferenciar dos casos más en función de quién envíe la petición de 

posicionamiento:
El agente de aduanas envía la petición de posicionamiento
El agente de aduanas crea la petición. Estado inspección: Preparación.
Al enviar la petición se generan y envían dos mensajes. Uno es para el SCPP y el otro es para 

el consignatario, encargado de reenviar la petición a la terminal de contenedores. Estado 
inspección: Solicitada.

El consignatario, si está conforme, debe reenviar dicha petición de posicionamiento a la 
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El consignatario, si está conforme, debe reenviar dicha petición de posicionamiento a la 
terminal de contenedores indicada en la petición. Es posible que el consignatario haya 
configurado un reenvío automático para este tipo de mensajes (ver apartado reenvío de 
mensajes para más información). Estado inspección: Procesada.

La terminal recibe la petición y contesta al consignatario con la confirmación de fecha en la 
que se llevará a cabo el posicionamiento. Dicha confirmación se reenvía de forma 
automática al solicitante de la petición y al SCPP. Estado inspección: Confirmada.

Es posible que la terminal genere un mensaje informando de cambios en la fecha de 
posicionado. Dichos cambios también se reenvían de forma automática al solicitante de la 
petición y al SCPP.
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Finalmente, y una vez se haya realizado el reconocimiento, el SCPP enviará el 
resultado del mismo al solicitante de la inspección (el agente de aduanas). 
Estado inspección: Liberado/Denegado/Condicional (según resultado).
El consignatario envía la petición de posicionamiento.
El consignatario crea la petición. Estado inspección: Preparación.
Al enviar la petición se genera y envía un mensaje para el SCPP y el otro es 
para la terminal de contenedores. Estado inspección: Procesada (porque la 
terminal ya tiene la copia de la petición)
La terminal recibe la petición y contesta al consignatario con la confirmación de 
fecha en la que se llevará a cabo el posicionamiento. Dicha confirmación se 
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fecha en la que se llevará a cabo el posicionamiento. Dicha confirmación se 
reenvía de forma automática al SCPP (el solicitante es el mismo consignatario). 
Estado inspección: Confirmada.
Es posible que la terminal genere un mensaje informando de cambios en la 
fecha de posicionado. Dichos cambios también se reenvían de forma automática 
al SCPP.
Finalmente, y una vez se haya realizado el reconocimiento, el SCPP enviará el 
resultado del mismo al solicitante de la inspección (el consignatario). Estado 
inspección: Liberado/Denegado/Condicional (según resultado).
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Se accede a la aplicación a través de INTERNET  
http://app.portic.net/consignatario

Para acceder es imprescindible disponer de un USUARIO-CONTRASEÑA que Portic 
proporciona a sus clientes. Es muy importante recordar que Portic no guarda las 
contraseñas. En caso de perdida se tendrá que solicitar otra contraseña.
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Se puede marcar recordar la 
contraseña y esto evitará 
introducirla cada vez que se 
acceda a la aplicación
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VISUALIZAR EXPEDIENTES CON POSICIONADOS
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En la pantalla de Listado de Expedientes, encontramos el campo de 
INSPECCIONES y a continuación podremos elegir el estado de la 
Inspección.

Los diferentes estados son: PREPARACIÓN, SOLICITADO, 
PROCESADO, CONFIRMADO, CANCELADO, RECHAZADO, 
LIBERADO, DENEGADO, CONDICIONAL ( liberado con condiciones).
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VISUALIZAR EXPEDIENTES CON POSICIONAMIENTO

Al seleccionar el Expediente que aparece con Posicionamiento 

Detalle de la Inspección
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Al seleccionar el Expediente que aparece con Posicionamiento 
estado confirmada ( son los campos que se han 
predeterminado en la búsqueda), se visualiza que al menos 
una de las inspecciones está confirmada
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MODIFICAR O CREAR EXPEDIENTE CON POSICIONADOS

*
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Para poder gestionar la documentación relacionada con las inspecciones de 
un expediente, se debe seleccionar el  expediente y seleccionar 
MODIFICAR (*).
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CREAR UNA  INSPECCION

Añadir Inspección

Datos a introducir ( Esta pantalla se abre en el momento que se selecciona el signo + ) 

Al seleccionar la matricula del 
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Poder introducir más de un 
servicio de inspección

En caso de que se necesite se 
puede introducir datos de MMPP y 
Temperatura

Al seleccionar la matricula del 
contenedor se rellenarán los datos los 
datos declarados de la mercancía
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CREAR UN POSICIONAMIENTO 

- Inspección
- Pasillo
- Descarga completa
- Trasvase
- Posicionado
- Fumigación
- Ventilación
- Ventilación con 5 días de 
permanencia
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Los lugares donde es posible realizar 
inspecciones son los siguientes:
- PIF Mañanas
- PIF Tardes
- Escáner
- Explanada terminal
- Almacén terminal

permanencia
- Otro
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Cuando es una DESCARGA COMPLETA O 
PASILLO el LUGAR de la inspección es 

ALMACEN TERMINAL

En ESCANER se introduce en TIPO 
ADUANA
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ESCANER- EXPLANADA-
ALMACEN: Se introduce el 

número de DUA

IMPORTANTE: La terminal no 
realizará un posicionado en 
Almacén Terminal sin tener la 
documentación necesaria 
adicional. 
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Cuando se envié una petición 
a EXPLANADA TERMINAL-
ALMACEN TERMINAL – PDI 
los datos de Parte a facturar 
serán obligatorios.
Se tendrá que introducir el 
NIF- NOMBRE
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Os saldrá este error al enviar si no 
habéis introducido el NIF-
NOMBRE de la parte a facturar
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CREAR UN POSICIONAMIENTO

Se puede cancelar una petición 
que nos ha solicitado un 
Transitario- Agente de Aduanas e 
indicar el motivo de esta 
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Para enviar la petición de posicionamiento, se debe hacer click sobre 
“enviar petición” “reenviar” “aceptar cambios” “cancelar….. Según la función 
que deseemos. 

indicar el motivo de esta 
cancelación.  
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Se puede adjuntar documentación a 

ADJUNTAR DOCUMENTACION POSICIONADO ALMACEN- EXPLANADA 
TERMINAL
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Se puede adjuntar documentación a 
un posicionado

Se abrirá el correo para poder 
adjuntar la documentación 
necesaria
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VISUALIZACIÓN DE LA RESPUESTA DE POSICIONADO
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Hay 2 lugares para visualizarla: 

-Lista de Expedientes, indicar 
Inspección (1)

-Ver (2)
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VISUALIZACIÓN DE LA RESPUESTA DE INSPECCIÓN

Hay 2 lugares para visualizarla: 

-Lista de Expedientes, indicar 
Inspección (1)

-Ver (2)
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DATOS  DE INTERÉS

1. Email del scpp: scpp@portdebarcelona.es
2. TERCAT: tinglado@tercat.es
3. TCB: alm@tcbcn.com
4. Email  Portic ATC: atencioclient@portic.net
5. SAC: sac@portdebarcelona.es
6. Portic Formación: formacion@portic.net
7. Comercial: comercialportic@portic.net
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7. Comercial: comercialportic@portic.net

8. Manual de formación Portic y Cuestiones prácticas: 
http://www.portic.net/doc_usuario/material.shtml
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